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Sobre esta publicação GRI 2-3

É com satisfação que apresentamos nosso 
Relatório de Sustentabilidade Corporativa 
2022, no qual detalhamos as melhores 
práticas para as temáticas Ambiental, Social 
e de Governança (ASG). O termo é uma 
tradução da sigla ESG – que, em inglês, abrevia 
Environmental, Social and Governance. 

Por atuarmos em áreas de Educação e 
Saúde, que impactam direta e indiretamente 
o desenvolvimento da sociedade, temos 
consciência do tamanho de nossa 
responsabilidade e, por isso, há mais de dez 
anos, publicamos diversos relatórios com os 
resultados do impacto social de nossa atuação, 
prezando pela transparência das informações. 

Para que possamos estar cada vez mais 
alinhados às melhores práticas de mercado, 
esta é a segunda vez que seguimos as normas 
da Global Reporting Initiative (GRI) – uma das 
metodologias mais utilizadas no mundo na 
elaboração de relatórios de sustentabilidade. 

Este documento cobre o período entre 1º 
de janeiro e 31 de dezembro de 2022. Para a 
elaboração do conteúdo, consideramos os 
temas de maior impacto para a organização e 
os públicos de relacionamento, que poderão 
ser consultados na descrição da materialidade 
deste relatório, na página 07. 

Todo o processo de relato foi validado por 
nossas diretorias corporativas, pelas Frentes 
de Missão (terminologia que utilizamos para 
áreas de nossas atividades), Superintendência 
e Presidência. GRI 2-14

Este relatório traz realizações que dão conta 
dos temas de responsabilidade social e de 
sustentabilidade no âmbito do Plano de 
Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUCPR, 
assim como do Relatório de Autoavaliação 
Institucional elaborado pela Comissão Própria de 
Avaliação (CPA) da PUCPR, em seu capítulo 4.

Em caso de dúvidas, sugestões ou 
caso queira saber mais sobre esta 
publicação, entre em contato pelo e-mail: 
comunicacao@grupomarista.org.br. 

Boa leitura!
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Mensagem da Presidência GRI 2-22

O ano de 2022 foi, finalmente, de retomada. 
Temos consciência de que não é possível falar 
ainda em fim da pandemia, mas fico feliz 
em reportar, neste relatório, os resultados do 
Grupo Marista de um período em que não foi a 
covid-19 que ditou o ritmo de nossas atividades. 
Conseguimos retomar a presencialidade em 
nossa sede corporativa e na FTD Educação, 
assim como as aulas em nossas escolas e na 
PUCPR, que não contaram com necessidade 
de interrupções devido a casos da doença. 
Em paralelo, nos hospitais Universitário 
Cajuru e Marcelino Champagnat, observamos 
uma redução nas internações causadas 
pela covid-19. Este cenário nos permitiu dar 
continuidade com mais segurança à nossa 
obra Marista de evangelização. 

O retorno ao presencial, no entanto, não foi 
fácil. Na Educação Básica, identificamos a 
necessidade de fortalecer nossa atuação na área 
de Total Care, que pensa e fortalece a cultura 
do cuidado em todas as esferas: ambiente 
seguro, questões socioemocionais, necessidades 
específicas de alunos com deficiência etc. Em 
2022, observamos de forma mais latente as 
desigualdades na educação provocadas pela 
imposição do ensino remoto entre 2020 e 

2021. Para reduzi-las, investimos em tecnologia 
e incentivamos que os próprios estudantes dos 
Colégios Maristas pensassem e se envolvessem 
em projetos de intervenção científica e social, 
dos quais colhemos frutos positivos.

Para nossos colaboradores, propusemos um 
novo formato de trabalho híbrido, com atuação 
presencial e remota, o que implicou adaptação 
para todos nós, ainda muito impactados pelos 
momentos mais difíceis da pandemia. Para 
facilitar o retorno, oferecemos a todos os 
colaboradores da Organização o Programa 
de Qualidade de Vida Bem-Estar Marista, 
pautado em quatro pilares que envolvem 
saúde física, mental e financeira, formação 
e desenvolvimento profissional e equilíbrio 
entre vida pessoal e profissional.

É certo que saímos transformados desse período 
e, se por um lado, muitas barreiras se colocaram, 
por outro, conseguimos encontrar formas de 
transpô-las. O investimento em tecnologia e 
inovação foi uma delas. Lançamos, pela PUCPR, 
nosso primeiro curso de Graduação Tecnológica 
4D e fortalecemos a Hotmilk enquanto nosso 
ecossistema de inovação, que atuou no ano 
passado com 23 Projetos de Consultoria de 

Inovação Aberta. De olho no futuro, participou, 
com a FTD, do Programa Órbita, que buscava 
startups voltadas à transformação da educação. 
Dos 128 inscritos, incorporamos os seis 
melhores à Hotmilk. 

Prezar ainda mais pela excelência em todos 
os nossos serviços também foi prioridade no 
ano passado. Temos muito o que comemorar 
nesse sentido, como a Acreditação ONA nível 
1 recebida pela Hospital Universitário Cajuru. E 
tenho muito orgulho em anunciar que somos o 
único hospital 100% SUS e de ensino do estado 
do Paraná a contar com essa acreditação.

O retorno a um cenário mais próximo da 
normalidade nos permitiu, ainda, lançar um olhar 
mais cuidadoso às questões de meio ambiente. 
Firmamos parceria com uma cooperativa de 
reciclagem localizada no entorno da PUCPR, para 
a qual enviamos 49,5 toneladas de materiais, 
número que superou em muito a meta de 25 
toneladas estipuladas no início do ano. 

Na Educação, celebramos a possibilidade de 
transformar 11.645 vidas de estudantes e suas 
famílias – dado este que corresponde ao número 
de bolsas de estudo concedidas para Educação 

Básica, Ensino Superior e Ensino Técnico. 
Registramos indicadores positivos de qualidade 
acadêmica, com conceito máximo atribuído em 
todos os processos de reconhecimento de cursos 
na PUCPR pelo Ministério da Educação, e demos 
continuidade aos esforços de capacitação e 
reconhecimento de nossos educadores.

Estamos satisfeitos em reportar nossos avanços 
neste segundo relatório de sustentabilidade 
seguindo as normas internacionais da GRI, o 
que atesta nosso amadurecimento enquanto 
Instituição nas questões Ambientais, de 
Governança e Sociais (ASG). Desejo a você uma 
boa leitura deste documento!

Um forte abraço.

IR. VANDERLEI SIQUEIRA
Presidente do Grupo Marista
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Carta da Superintendência
O período representou nosso retorno ao mais 
próximo da normalidade, como frisou nosso 
presidente Vanderlei Siqueira na página anterior. 
Com a volta das atividades educacionais 
presenciais, a interação física e o sentimento de 
pertencimento foram muito fortes, em especial 
na Educação, que é uma das atividades 
humanas mais sociais que existem.  

Com o retorno à presencialidade, o grande 
desafio do mercado tem sido retomar o 
crescimento dos alunos de graduação 
presencial, que caiu significativamente no 
período da pandemia, em especial na Educação 
Superior. A educação a distância não é vista, 
mais, como solução paliativa, mas como 
resposta aos anseios dos estudantes e com 
formatos muito mais interessantes. Em nossa 
Universidade, por exemplo, cursos da PUC 
Digital dão oportunidade de quem está no 
Brasil ter aulas com professores renomados de 
outros países, com custo acessível. E o mesmo 
modelo está sendo aplicado em todo mundo. 

No mercado editorial, temos conseguido 
enfrentar uma forte concorrência com 
organizações de capital aberto, bastante 
capitalizadas e com movimento frenético 

de fusões e aquisições. Ainda assim, a FTD 
retomou a liderança desse mercado e tem 
conseguido manter-se nessa posição.

Financeiramente, podemos considerar que 
2022 foi um ano de retomada pós-pandemia, 
de ajustes para consolidar o crescimento dos 
últimos anos, em especial na FTD Educação. 
Encerramos o exercício com um superávit de 
R$ 240 milhões, 94% acima de 2021. Na FTD, o 
lucro líquido atingiu o valor de R$ 88 milhões, 
com margem EBITDA de 14,6%.

No aspecto de governança, orgulhamo-nos 
de ter construído uma gestão sólida, fruto 
de muitos anos de trabalho. Investimos 
fortemente para melhorar a gestão dos riscos 
empresariais, em especial relacionados à 
segurança da informação. 

Quando iniciamos nossa jornada ESG (sigla para 
Ambiental, Social e Governança, na tradução 
do inglês) em 2021, decidimos associá-la ao 
planejamento estratégico. Nossa essência é 
fundamentalmente social. Trabalhamos para 
impactar positivamente a vida das pessoas por 
meio da educação e esse alinhamento veio 
reforçar, justamente, essa característica. 

E nesse aspecto, é relevante olharmos com 
bastante atenção para a questão da diversidade 
e inclusão dentro de nossas instituições, 
conhecendo mais profundamente quem são os 
maristas e quais são suas necessidades. Fizemos 
o primeiro Censo Marista e, a partir dele, novas 
ações inclusivas estão sendo colocadas em prática. 
Ainda nesse tema, realizamos o letramento sobre 
pessoas com deficiência, mulheres, pessoas pretas 
e maiores de 50 anos para grande parte de nossos 
colaboradores ou lideranças, pois entendemos 
que como promotores de educação precisamos 
primeiramente nos educar para estarmos 
alinhados às mudanças comportamentais de 
nossa sociedade.

Também temos trabalhado numa jornada 
interna baseada em competências, que 
enfatiza a gestão ágil, a centralidade no 
cliente e a transformação digital, com objetivo 
de avançarmos na melhoria contínua de 
nossos serviços em educação e saúde. 

Nossa bandeira é a Educação, especialmente no que 
diz respeito à ampliação da qualidade e do acesso 
para quem mais precisa. Portanto, políticas públicas 
que favoreçam a melhoria contínua da educação 
brasileira é acompanhada de perto por nós.

ANTONIO RIOS
Superintendente do Grupo Marista

A educação e o acesso aos que mais precisam 
ainda é um desafio em um país com tanta 
desigualdade. Precisamos continuar crescendo 
para oferecer essa contrapartida aos mais 
necessitados. Vemos novas profissões surgindo 
diariamente e é um desafio ofertar uma 
educação sempre alinhada aos movimentos da 
sociedade, como estamos fazendo. 

Nosso objetivo é manter uma cadeia cada vez 
mais sustentável a partir do impacto positivo 
gerado por nossas operações: seja na educação, 
dentro da sala de aula; na saúde, com pesquisa 
e tecnologia; ou, ainda, na busca constante por 
ambientes mais inclusivos e saudáveis para 
todos. É para isso que trabalhamos todos os 
dias. Não poderia deixar de agradecer nossos 
públicos de relacionamento que de maneira 
direta ou indireta nos ajudam a concretizar a 
missão Marista.
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Materialidade
GRI 2-29, 3-1, 3-2

A matriz de materialidade é a consolidação das 
prioridades de gestão para sustentabilidade 
de uma organização, elaborada a partir de um 
processo que envolve consulta aos principais 
stakeholders (ou partes interessadas) e análise 
interna e externa. 

Para chegarmos a esses temas prioritários, 
realizamos a construção da nossa 
materialidade em 2021, que iniciou com 
um estudo do contexto do Grupo Marista, 
incluindo consultas a documentos internos, 
ao planejamento estratégico e aos nossos 
principais stakeholders, que são:

• lideranças do Grupo Marista;• clientes FTD Educação; • colaboradores de todas as frentes de atuação; • consultores; • estudantes da Pontifícia Universidade 
Católica do Paraná – PUCPR; • estudantes do Colégio de Educação 
Profissional e Técnica de Nível Médio – 
TECPUC; • estudantes dos Colégios Maristas, da Escola 
Champagnat e do Marista Escolas Sociais; • famílias de estudantes; 

• fornecedores; • imprensa; • irmãos Maristas; • médicos; • pacientes do Hospital Universitário Cajuru; • pacientes do Hospital Marcelino Champagnat; e • representantes do mercado financeiro. 

Formamos, então, um Grupo de Trabalho de 
Sustentabilidade Corporativa (GT) com 36 
representantes de todas as frentes de atuação 
da Instituição. Cada pessoa foi responsável 
por relatar as iniciativas já consolidadas e, 
também, por apresentar projetos para o nosso 
futuro. O processo envolveu atividades de 
brainstorming (ou tempestade de ideias, na 
tradução literal) e utilização de metodologias 
ativas e de design thinking, que ajudam na 
criação de soluções inovadoras, de forma 
colaborativa, tendo como foco as pessoas. 

O processo também envolveu estudos 
sobre necessidades setoriais, boas práticas e 
comportamentos mercadológicos relacionados 
às nossas áreas de atuação. Após essa etapa, 
fizemos uma avaliação de três empresas que 
são referência na temática de sustentabilidade, 

utilizando um método qualitativo e segmentado, 
para facilitar a análise de conteúdo. 

Por fim, realizamos a priorização dos tópicos 
materiais. Essa fase foi operacionalizada 
por entrevistas com a alta liderança e envio 
do questionário Qualtrics, da International 
Business Machines Corporation (IBM), para os 
principais stakeholders. Das 848 respostas, 
800 foram consideradas válidas. 

Ao conectarmos os temas materiais ao 
planejamento estratégico, incluímos também 
a temática gestão de resíduos. Com base na 
relevância dos temas para as partes interessadas, 
nossa matriz de materialidade foi desenhada na 
seguinte ordem crescente de priorização: 

• acesso à educação;• qualidade de ensino;• impacto social Marista;• qualidade no atendimento e 
na experiência do estudante e do paciente;• diversidade e inclusão;• compliance e ética;• inovação; e• gestão de resíduos.

800
respostas válidas

das 848 respostas do questionário 
Qualtrics, da Internacional Business

Machines Corporation
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Destaques do ano

11.645

13.134

bolsas de estudo de 
Educação Básica, 
Ensino Superior e 
Ensino Técnico

Concedemos

empregos 
diretos

Geramos + de

49,5

82

toneladas de 
materiais para 
reciclagem

projetos de 
inovação e 
tecnologia

Implementamos

85%
de energia 
proveniente 
de fontes 
renováveis

de serviços 
prestados ao 
Sistema Único 
de Saúde

Atingimos

75,7%
Enviamos Atingimos

estudantes na PUCPR
em diferentes modalidades de 
ensino, sendo 26 mil nos cursos 
de graduação

Contamos com 
aproximadamente

39 mil
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Humanidade no ser. 
Excelência no fazer.

Em 1817, o presbítero Marcelino Champagnat, 
motivado pela missão de educar e inspirado 
pelo amor de Jesus Cristo e sua mãe Maria, criou 
o Instituto Marista, na cidade francesa de La 
Valla. Com o passar dos anos, a Organização foi 
crescendo e se expandiu pelo mundo, alcançando 
mais de 80 países em cinco continentes.

Todas atuam com a mesma essência: ajudar 
na transformação da sociedade por meio da 
educação. Veja no tópico Linha do tempo 
como foi a chegada dos Maristas no Brasil. 

O Instituto Marista conta com unidades 
administrativas, também conhecidas por 
Províncias e Distritos, que se reportam a 
órgãos e governos próprios. No Brasil, há 
três, sendo que o Grupo Marista faz parte da 
Província Marista Brasil Centro-Sul (PMBCS), 
que é responsável pela administração das 
unidades localizadas nos estados do Paraná, 
Santa Catarina, São Paulo, Mato Grosso do Sul, 
Distrito Federal e na cidade de Goiânia.

Os primeiros irmãos Maristas chegaram 
ao Brasil em 1897. Atualmente, o Instituto 
Marista está organizado em três unidades 
administrativas, chamadas Províncias.

27
Estados + DF

5
unidades de 
Ensino Superior

94
Unidades de Educação Básica, 
entre colégios pagos e gratuitos

3
Editoras e/ou 
gráficas

4
Hospitais

Maristas no Brasil

Província Brasil Centro-Norte

Província Brasil Sul-Amazônia

Província Brasil Centro-Sul
(Grupo Marista)
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Nossas áreas de atuação
GRI 2-2, 2-6

Somos uma instituição filantrópica com atuação 
em três frentes e contamos, também, com o 
Centro Marista de Defesa da Infância (CMDI):

• Colégio Marista Glória 
(São Paulo/SP)• Colégio Marista Alexander Fleming 
(Campo Grande/MS)• Colégio Marista Anjo da Guarda 
(Curitiba/PR)• Colégio Marista Paranaense 
(Curitiba/PR)• Colégio Marista Santa Maria 
(Curitiba/PR)• Colégio Marista Sagrado Coração de Jesus 
(Araucária/PR)• Colégio Marista Pio XII 
(Ponta Grossa/PR)• Colégio Marista de Londrina 
(Londrina/PR)• Colégio Marista de Maringá 
(Maringá/PR)• Colégio Marista de Cascavel 
(Cascavel/PR)• Colégio Marista São Luís 
(Jaraguá do Sul/SC)• Colégio Marista de Criciúma 
(Criciúma/SC)• Colégio Marista Frei Rogério 
(Joaçaba/SC)

• Colégio Marista São Francisco 
(Chapecó/SC)

ESCOLAS CHAMPAGNAT• Escola Champagnat Unidade 
Presidente Prudente 
(Presidente Prudente/SP)• Escola Champagnat Unidade Adamantina 
(Adamantina/SP)• Escola Champagnat Unidade Pinhal 
(Espírito Santo do Pinhal/SP)

MARISTA ESCOLAS SOCIAIS*

• Marista Escola Social Irmão Rui 
(Ribeirão Preto/SP)• Marista Escola Social Irmão Justino 
(São Paulo/SP)• Marista Escola Social Irmão Lourenço 
(São Paulo/SP)• Marista Escola Social Robru 
(São Paulo/SP)• Marista Escola Social Lar Feliz 
(Santos/SP)

Educação
Mantemos atividades nos níveis de Ensino 
Básico, Fundamental, Médio, Técnico e Superior. 
Nossas unidades estão descritas a seguir. 

• Marista Escola Social – Unidade Irmão Panini 
(Guaraqueçaba/PR)• Marista Escola Social Curitiba 
(Curitiba/PR)• Marista Escola Social Eunice Benato 
(Curitiba/PR)• Marista Escola Social Ecológica 
(Almirante Tamandaré/PR)• Marista Escola Social Irmão Henri 
(Fazenda Rio Grande/PR)• Marista Escola Social Santa Mônica 
(Ponta Grossa/PR)• Marista Escola Social Irmão Acácio 
(Londrina/PR)• Marista Escola Social Anita Cordeiro 
(Paiçandu/PR)• Marista Escola Social Cascavel 
(Cascavel/PR)• Marista Escola Social Lucia Mayvorne 
(Florianópolis/SC)• Marista Escola Social São José 
(São José/SC)• Marista Escola Social Irmão Walmir 
(Criciúma/SC)• Marista Escola Social – Unidade Caçador 
(Caçador/SC)

COLÉGIOS MARISTAS• Colégio Marista Asa Sul 
(Brasília/DF)• Colégio Marista de Goiânia 
(Goiânia/GO)• Colégio Marista Champagnat 
(Ribeirão Preto/SP)• Colégio Marista de Ribeirão Preto 
(Ribeirão Preto/SP)• Colégio Marista Arquidiocesano 
(São Paulo/SP)

*Estabelecimentos com ofertas
de Educação Básica exclusivamente gratuitas.
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Saúde 

Soluções de ensino Centro Marista 
de Defesa 
da Infância 

* Lei Complementar 187, de 16 de dezembro de 2021 (Lei do CEBAS/Filantropia): “Art. 3º Farão jus à imunidade de que 
trata o § 7º do art. 195 da Constituição Federal as entidades beneficentes que atuem nas áreas da saúde, da educação 
e da assistência social, certificadas nos termos desta Lei Complementar, e que atendam, cumulativamente, aos 
seguintes requisitos: [...] VII – apresentem as demonstrações contábeis e financeiras devidamente auditadas por auditor 
independente legalmente habilitado nos Conselhos Regionais de Contabilidade, quando a receita bruta anual auferida 
for superior ao limite fixado pelo inciso II do caput do art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006”.

COLÉGIO DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
E TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO 
(TECPUC – Curitiba/PR)

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR
Pontifícia Universidade Católica do Paraná – 
PUCPR 

Representada pela FTD Educação e suas 
soluções: digitais, suplementares, de sistemas 
de aprendizagem e didáticas e literárias. Essas 
soluções ampliaram a atuação da FTD enquanto 
editora de livros e representam as transformações 
pelas quais vem passando para acompanhar a 
sociedade, aspecto este que está viabilizando 
sua existência há mais de um século. Entre as 
unidades do Grupo, apenas a FTD é uma editora 
de natureza jurídica de sociedade anônima*.

Matriz FTD – São Paulo/SP
Parque Gráfico – Guarulhos/SP
FTD Filial Belo Horizonte/MG
FTD Filial Salvador/BA
FTD Filial Londrina/PR
FTD Filial Curitiba/PR
FTD Filial Goiânia/GO
FTD Filial Fortaleza/CE
FTD Filial Rio de Janeiro/RJ
FTD Filial Recife/PE
FTD Filial Porto Alegre/RS
FTD Filial São Paulo/SP

Nesta frente, mantemos dois estabelecimentos 
de saúde: Hospital Universitário Cajuru (HUC) 
e Hospital Marcelino Champagnat (HMC), 
ambos localizados em Curitiba, no estado 
do Paraná. O primeiro participa de forma 
complementar do Sistema Único de Saúde 
(SUS), oferecendo atendimento gratuito e 
de qualidade à população. O segundo atua 
com atendimento suplementar, ou seja, por 
planos de saúde. Mais informações sobre as 
duas instituições podem ser obtidas nos sites: 
https://hospitalcajuru.org.br/relatorio/ e https://
hospitalmarcelino.com.br/.

FTD Filial Maceió/AL
FTD Filial Aracaju/SE
FTD Filial João Pessoa/PB
FTD Filial Natal /RN
FTD Filial Brasília/DF
FTD Filial São Luís/MA
FTD Filial Cuiabá/MT
FTD Filial Campo Grande/MS
FTD Filial Palmas/TO
FTD Operador Logístico – Itapevi/SP
FTD Casa de Atendimento ao Professor – Santos/SP
FTD Casa de Atendimento ao Professor – 
Campinas/SP
FTD Casa de Atendimento ao Professor – 
São José dos Campos/SP
FTD Casa de Atendimento ao Professor – 
Campos de Goytacazes/RJ
FTD Casa de Atendimento ao Professor – 
Florianópolis/SC
FTD Casa de Atendimento ao Professor – 
Imperatriz/MA
FTD Casa de Atendimento ao Professor – 
Santa Inês/MA

Atuamos, ainda, na proteção e defesa 
dos direitos de crianças e adolescentes, 
por meio do fortalecimento da sociedade 
civil, da qualificação de políticas públicas 
e do controle social. Nesse sentido, nosso 
trabalho se dá a partir de três estratégias 
principais: assessoramento, com ações 
e conteúdos educativos e formativos no 
sentido de fortalecer a proteção integral de 
crianças e adolescentes; incidência política, 
com a participação propositiva e articulada 
em espaços como fóruns e conselhos; e 
monitoramento baseado em dados, facilitando 
o acesso a informações e a ações de incidência 
política na área. O centro está localizado em 
Curitiba, no Paraná. Mais informações no site: 
https://centrodedefesa.org.br. 
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13mil
colaboradores 

+ de

100
cursos de graduação

2
hospitais

16
programas de 
Pós-graduação stricto sensu

40
unidades de Educação Básica

190
cursos de educação continuada

1
Instituição de Ensino Superior

59.440
alunos da Educação Básica 
à Pós-graduação

Nossos números Nossas crenças

Promover a formação de cidadãos éticos, 
justos e solidários por meio da educação 
orientada pelos valores do Evangelho, do jeito 
de Maria, para a transformação da sociedade. 

VISÃO

Ser reconhecidos como um dos grupos 
educacionais do Brasil que geram maior impacto 
para os clientes e a sociedade, líder em qualidade 
educacional, sustentável, com grande relevância em 
serviços digitais e referência em formação humana 
e profissional, baseada em valores cristãos.

VALORES

• Espírito de Família • Espiritualidade • Presença Significativa • Interculturalidade 

MISSÃO

• Amor ao Trabalho • Simplicidade • Solidariedade • Sustentabilidade
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Linha do 
tempo
Conheça a trajetória dos 
Maristas no Brasil 

1897

1904

1897 
a 1908

1908 
a 1957

1899

1902

1908

1963

2002

2005

2015
Instituição da Província 
Marista do Brasil 
Sul-Amazônia (PMBSA), 
que reúne os estados Acre, 
Amazonas, Rondônia, 
Roraima e Mato Grosso.

Criação da associação 
das províncias brasileiras, 
a União Marista do 
Brasil (UMBRASIL), uma 
organização jurídica sem 
fins lucrativos, com a 
finalidade articular as 
ações e os projetos comuns 
entre as Províncias.

Fusão da Província de São 
Paulo com a Província de 
Santa Catarina, que passou a 
se chamar Província Marista 
Brasil Centro-Sul (PMBCS). Já 
a Província do Rio de Janeiro 
fundiu-se com a Província 
do Brasil Norte, formando 
a Província Marista Brasil 
Centro-Norte (PMBCN). E 
foi denominada, também, 
a Província Marista do Rio 
Grande do Sul (PMRS).

No dia 25 de setembro, 
seis Irmãos Maristas 
provenientes da França 
vieram para o Brasil, 
chegando em território 
nacional no dia 15 de outubro, 
no Rio de Janeiro. A posse 
da escola, localizada nas 
proximidades do Santuário 
Bom Jesus de Matosinhos 
(MG), aconteceu em 1º de 
dezembro, com 60 alunos.

Os Irmãos Maristas 
encerraram as atividades 
da escola e gradativamente 
foram se estabelecendo 
no interior dos estados de 
Minas Gerais e São Paulo.

Esse grupo de Irmãos 
era considerado 
um Distrito de suas 
Províncias de origem.

Foi constituída a Província 
do Brasil Meridional, 
que ocupava os estados 
de Santa Catarina e Rio 
Grande do Sul.

Aconteceu a divisão 
da Província do Brasil 
Central, dando origem às 
Províncias de São Paulo 
(São Paulo e Paraná) e 
Rio de Janeiro (Rio de 
Janeiro, Minas Gerais, 
Espírito Santo e Goiás).

Houve uma nova divisão: da 
Província do Brasil Meridional 
surgiram as Províncias de Porto 
Alegre e de Caxias do Sul. Em 1981 
aconteceu uma nova fusão das 
duas, que passou a se chamar 
Província de Porto Alegre.

Foi implantada a Província 
do Brasil Central, que se 
organizou de maneira 
autônoma com a sede da 
Casa Provincial em Mendes 
(RJ), constituída pelos 
estados do Paraná, São 
Paulo, Rio de Janeiro, Minas 
Gerais, Espírito Santo, Goiás e 
uma faixa da região norte de 
Santa Catarina.

Foi aberto o primeiro 
colégio em São Paulo.

Os colégios chegaram ao Rio 
de Janeiro e nas cidades de 
Santos e Franca (SP) e no ano 
seguinte em Uberaba (MG).

1957
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Associações das quais participamos
GRI 2-28

Por atuarmos em áreas de grande impacto 
social, é de suma importância nos mantermos 
ativos em assuntos que estão relacionados 
à nossa missão. Por isso, participamos de 
associações e entidades que se conectam ao 
nosso setor, sendo as principais: 

EDUCAÇÃO• Educação Abmes – Associação Brasileira 
das Mantenedoras do Ensino Superior • Abruc – Associação Brasileira das 
Universidades Comunitárias • Abraspe – Associação Brasileira de Sistemas 
e Plataformas de Educação• Abrelivros – Associação Brasileira de 
Editores e Produtores de Conteúdo e 
Tecnologia Educacional • Anec – Associação Nacional de 
Educação Católica • Crub – Conselho de Reitores das 
Universidades Brasileiras • Semesp – Sindicato das Mantenedoras 
do Ensino Superior• Sinepe – Sindicatos dos Estabelecimentos 
Particulares de Ensino – PR e SC • Snel – Sindicato Nacional dos 
Editores de Livros

FILANTROPIA E TERCEIRO SETOR • Fonif – Fórum Nacional das 
Instituições Filantrópicas • Gife – Grupo de Instituições, 
Fundações e Empresas 

SAÚDE • Ahopar – Associação dos Hospitais 
do Estado do Paraná • Anahp – Associação Nacional de 
Hospitais Privados • Femipa – Federação das Santas Casas de 
Misericórdia e Hospitais Beneficentes do 
Estado do Paraná• Sindipar – Sindicato dos Hospitais e 
Estabelecimentos de Serviços de Saúde 
do Paraná 

DEFESA DOS DIREITOS DE 
CRIANÇAS E ADOLESCENTES•  Coalizão Brasileira pelo Fim da Violência 

contra Crianças e Adolescentes• Cedca/PR – Conselho Estadual dos Direitos 
da Criança e do Adolescente do Paraná Estamos presentes em 

associações e entidades 
que se conectam com 
nosso setor e propósito
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Buscamos estabelecer uma comunicação 
aberta, transparente e pautada no diálogo 
com todos os públicos com os quais nos 
relacionamos, ao mesmo tempo em que 
procuramos construir e manter uma estrutura 
corporativa e administrativa consistente e que 
viabilize essas trocas. 

Em nossa trajetória, mantemos o histórico de 
divulgar nossas ações de impacto social há 
mais de 10 anos, por meio do Relatório Social 
público, individual ou com a União Brasil 
Marista – órgão que representa os Maristas de 
todo país. No ano passado, quando publicamos 
nosso primeiro relatório produzido com a 
metodologia GRI, comunicamos nossos 
públicos de interesse de maneira geral e 
dirigida. GRI 2-17

Governança GRI 2-9

Nossa governança, que antes era formada por 
dois Conselhos de Administração (CAD), um 
do Grupo Marista e outro da FTD Educação, foi 
unificada em 2022.

Tal passo pôde ser dado pela consolidação 
das boas práticas de gestão que alcançamos 
em nível de governança corporativa em 
todas nossas instituições. Com essa alteração, 
todos os Irmãos do Conselho Provincial, o 
superintendente e três conselheiros externos 
integram o CAD único e passam a participar 
de outros Conselhos e Comitês Estratégicos 
de governança do Grupo Marista, da FTD 
Educação e da PMBCS. 

A esse Conselho cabem as tomadas de decisão 
e o estabelecimento de metas, diretrizes 
e objetivos para a Instituição, bem como 
aprovação e garantia da execução de planos 
estratégicos que orientam as atividades nas 
nossas áreas de atuação – Educação e Saúde. 
É responsável, também, pelas principais 
comunicações de lideranças, metas e 
diretrizes. GRI 2-17

O Conselho é apoiado por oito comitês, 
conforme organograma a seguir, formado por 
diretores, que auxiliam a partir de um olhar 
mais técnico das áreas. 

A nomeação acontece por meio do Conselho 
Provincial, que valida os membros de todos 
os comitês vigentes no período. Para isso, 
ouvimos toda a comunidade e os membros do 
Conselho Provincial e consideramos critérios 
de diversidade, como a inclusão de mulheres 
no Conselho de Administração e demais 
comitês da Organização. GRI 2-10

O presidente também é indicado pelo 
Conselho Provincial e, de acordo com o 
estatuto atual, tem que ser um religioso (Irmão 
Marista) e atuar complementando as funções 
de quem está no posto da Superintendência 
do Grupo Marista. GRI 2-11

O superintendente, bem como os diretores 
corporativos e das frentes de missão, 
passam por processo de avaliação análogo 
aos demais gestores do Grupo, com metas 
e avaliação de competências. Mantemos, 
ainda, um comitê de talentos, que os avalia 
em termos de desempenho e potencial, com 
discussões sobre o processo sucessório. Esse 
ciclo avaliativo ocorre anualmente, com três 
modalidades (360 graus, 180 graus e 90 graus), 
e tem seus resultados considerados para 
sucessões, méritos e promoções. GRI 2-18

Boas práticas de gestão 
em governança corporativa 
nos permitiram unificar o 
Conselho de Administração 
do Grupo Marista e da 
FTD Educação
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EXTERNOS  
Regina Celia Esteves 

Cláudia Costin 
Mauro Amaral Jr. 

Na esfera corporativa, somos formados por 
Superintendência, oito diretorias, Gerência 
de Patrimônio Imobiliário e nossas Frentes 
de Missão, que são divididas entre Educação 

Básica, Educação Superior, FTD Educação, 
Saúde e o Centro Marista de Defesa da Infância 
– conforme o organograma a seguir: 

Organograma Grupo Marista 2022*

INTERNOS 
Ir. Vanderlei Siqueira 
Ir. Délcio Balestrin 
Ir. Anacleto Peruzzo 
Ir. Antônio de Oliveira 

DIRETORIA 
RELAÇÕES 

INSTITUCIONAIS E 
GOVERNAMENTAIS  

Carmem Murara 

DIRETORIA 
AUDITORIA, 

RISCOS E 
COMPLIANCE  

Renato Lara 

DIRETORIA 
JURÍDICA 

Bruno Orloski 

DIRETORIA DE 
PESSOAS E 
CULTURA 

Leandro Figueira 

DIRETORIA DE 
MARKETING E 

EXPERIÊNCIA DO 
CLIENTE

Amanda Fruehling

DIRETORIA 
FINANCEIRA 
Diogo Benke 

DIRETORIA 
DE SERVIÇOS 

COMPARTILHADOS 
Alexandre Olim 

DIRETORIA DE 
TECNOLOGIA E 

TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL 

Silvio Mendonça

FRENTES DE MISSÃO 

EDUCAÇÃO BÁSICA 
Rony Ahlfeldt

EDUCAÇÃO 
SUPERIOR 

Ir. Rogério Renato 
Mateucci

FTD EDUCAÇÃO 
Ricardo Tavares 

SAÚDE 
Alvaro Quintas

CENTRO MARISTA 
DE DEFESA DA 

INFÂNCIA 
Bárbara Pimpão 

CORPORATIVO 

Ir. Miguel Ribeiro 
Ir. Ronaldo Luzzi 
Ir. Rogério Mateucci 
Antonio Rios 
Bruno Orloski 

CONSELHO 
ADMINISTRATIVO 

PRESIDÊNCIA  
Ir. Vanderlei 

SUPERINTENDÊNCIA  
Antonio Rios 

CONSELHO 

GRUPO 
MARISTA 

Comitê de 
Gestão de 
Pessoas

Comitê da 
Infraestrutura

Comitê de 
Comunicação

Comitê de 
Patrimônio

Comitê de 
Estratégia

Comitê 
de Ética e 

Compliance 

Comitê de 
Riscos e 

Auditoria

*O organograma foi alterado em abril de 2023 e pode ser conferido no site do Grupo Marista: https://grupomarista.org.br/.
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Relacionamento institucional 
e governamental

Nesta frente, tivemos três grandes projetos em 2022. 

• Transparência em Relações Institucionais e Governamentais 
(T-RIG) – Registro de reuniões: os representantes institucionais 
passaram a registrar seus encontros, reuniões, audiências, visitas e 
eventos feitos com agentes públicos, políticos e com integrantes 
de entidades representativas, ocorridos tanto em ambiente 
externo quanto em nossas instalações. Esses registros permitem 
que possamos acompanhar o histórico e a comprovação das 
atividades de relacionamento institucional e governamental. Assim, 
fortalecemos a gestão ética e transparente, em alinhamento com 
os valores Maristas. Em 2022, totalizamos 235 registros de reuniões 
com 79 representantes.

• Treinamentos, cursos e orientações: no período, priorizamos 
três temáticas – Posicionamentos institucionais Maristas, com 
lives, capacitações on-line e presenciais; diretrizes de relações 
institucionais e governamentais, com palestra, produção de um 
vídeo orientador e documento com diretrizes; e eleições, com live 
em parceria com a plataforma UMBRASIL e documento orientador 
divulgado a todos os colaboradores.

• Incidência política e articulação – Lei da Filantropia: participamos 
ativamente nesse processo, o que resulta em ganho considerável 
para o setor.
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Ética e compliance 
GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3 (Gestão dos temas materiais: compliance e ética)

Integridade, honestidade e transparência são 
valores inegociáveis para nós, estando presentes 
em nosso dia a dia de forma a garantir relações 
harmoniosas, éticas e produtivas. Para isso, 
mantemos o Portal da Integridade, disponível a 
todos os colaboradores e para a sociedade. Nele, 
é possível esclarecer dúvidas sobre a Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD), compliance, 
acessar a Ouvidoria e o Canal Direto, em que se 
podem relatar questões éticas que estejam em 
desacordo com o nosso Código de Conduta. 

No Portal, os colaboradores também 
encontram todas as políticas internas do 
Grupo que, hoje, somam 14: Todas as políticas institucionais devem 

seguir as diretrizes de compliance e passar 
pela alçada de aprovação do Conselho de 
Administração. Além de abertas aos públicos 
no Portal de Integridade, como parte de nosso 
Programa de Integridade, em 2022, aprovamos 
formalmente um plano de comunicação e 
treinamento sobre os principais pontos de 
riscos e compliance. Ele é um norteador 
para o que será publicado e promovido aos 
colaboradores em termos de comunicados, 
formações, lives etc. O plano deve ser 
aprimorado em 2023 e, em seu primeiro ciclo, 
as ações envolveram todos os colaboradores.

Contratação de 
Parentes

1 8

2 9

3 10

4 11

5 12

6 13

7 14

Auditoria Interna

Brindes, Presentes 
e Lembranças

Captação de Recursos

Compliance

Conflito de Interesse

Controles Internos

Due Diligence 
de Integridade

Elaboração de 
Documentos Normativos

Gestão de Riscos

Relacionamento com 
Entidades Públicas e 
Licitações

Relacionamento 
com Fornecedores e 
Prestadores de Serviços

Relações Institucionais 
e Governamentais

Programa de 
Gestão da Ética

As políticas internas 
do Grupo podem 
ser consultadas por 
todos os nossos 
públicos em nosso 
Portal da Integridade
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Dados do ano
Com todas essas ações, os colaboradores 
estão mais aptos a identificar situações que 
estejam fora de nossas diretrizes de ética e 
compliance. Dessa forma, nosso Canal Direto 
recebeu 884 relatos em 2022. Os denunciantes 
podem optar por se manter no anonimato. 
As informações registradas são recebidas por 
uma empresa independente e especializada 
em gestão de riscos e crises, a Aliant, o 
que assegura sigilo absoluto e tratamento 
adequado pelo Comitê de Ética de cada 
situação reportada, sem conflito de interesses.

Os relatos do Canal Direto compõem o total 
de 5.374 recebidos no último ano em todos 
os nossos canais de escuta (Canal Direto; 
Ouvidoria PUCPR, HMC, HUC; e dúvidas de 
compliance). 100% das mensagens foram 
respondidas e resultaram em 54 investigações 
corporativas realizadas. 

Na auditoria interna contínua, contamos com 
uma plataforma, chamada Hércules, que 
automatiza os processos. No ano, contabilizamos 
75 testes automáticos, em 11 processos diferentes 
de negócios – o que promoveu a economia de 
aproximadamente duas mil horas que seriam 
gastas em testes manuais.

Treinamentos
No ano, também conseguimos avanços 
importantes no que envolve capacitação 
de colaboradores sobre temáticas de 
ética, riscos e compliance. Foram 16 
treinamentos realizados, sendo dez voltados 
especificamente ao público com maior risco 
de não compliance. Entre os colaboradores 
treinados pelo Programa Gestão da 
Ética, houve 50% de aumento no nível de 
conscientização sobre a temática. Dos 10.098 
empregados da região Sul do país, 100% 
foram comunicados e 30,7% foram treinados 
sobre políticas de procedimentos de combate 
à corrupção. Dos membros dos órgãos de 
governança, 100% foram comunicados e 
treinados. GRI 205-2

Em termos de casos de não conformidade 
com leis e regulamentos, a Diretoria de 
Auditoria Interna, Riscos e Compliance (DARC) 
não registrou multa paga durante 2022. GRI 2-27

Outro destaque do ano foi a Semana da 
Privacidade (realizada em parceria com a 
DARC, a Procuradoria Jurídica – Projur e a 
Diretoria de Tecnologia e Transformação 
Digital), cujo tema principal foi tecnologia e 
gestão da informação. Para contribuir, ainda, 
para esse processo de conscientização dos 
colaboradores em relação à segurança da 
informação, usamos estratégias de gamificação 
com a plataforma Hacker Rangers. 

A Semana da Privacidade 2022 contou com mais 
1.310 acessos nos três dias. Já o Hacker Rangers 
teve uma temporada durante 2022, com 620 
participações, contra 1.000 participações no ciclo 
de 2021, quando contou com duas temporadas. 

16
treinamentos

foram realizados, sendo 10 voltados 
especificamente ao público com 
maior risco de não compliance

Bolsas 
Por meio da plataforma Hércules, monitoramos o processo de concessão de bolsas 
sociais. Há critérios claros de seleção dos estudantes bolsistas e, com o Hércules, 
conseguimos mapear em tempo real se os benefícios estão alocados de maneira correta. 
Esse processo ajuda diretamente os assistentes sociais e os gestores e constrói os 
indicadores que apontam se há algo que precise de alguma ação.
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Perspectiva 
para 2023
Avançamos em 2022, mas sabemos que o 
processo de melhoria precisa ser contínuo. 
Por isso, demos continuidade ao Projeto de 
Evolução Cultural, que promove uma revisão 
das diretrizes institucionais. No último ano, mais 
de 50 documentos normativos foram revistos e 
simplificados. A ideia é que, em 2023, adotemos 
uma ferramenta que otimize as buscas dos 
colaboradores, reduzindo a burocracia interna. 

O Código de Conduta da Instituição é o principal 
documento orientador para as nossas atividades 
diárias. Nele, estão descritas as atitudes esperadas 
no ambiente de trabalho, assim como canais 
de denúncia para informar situações que 
eventualmente firam essas diretrizes. O documento 
está disponível para consulta nos nossos canais de 
comunicação, incluindo o site institucional.

Conflito de interesses
GRI 2-15

Para assegurar que os conflitos de interesse sejam evitados ou mitigados, 
contamos com uma política de gestão de conflito de interesse em nosso Portal 
de Integridade. 

Esta política integra nosso Programa de Compliance e, caso seja apresentada 
alguma suspeita relacionada a conflito de interesse, o caso é analisado pelo 
Comitê de Ética. 

O nosso grande desafio para os próximos 
anos nessa área será equilibrar o anseio da 
sociedade por mais agilidade sem perder em 
governança e controles de ética e compliance. 
A resposta está no caminho que já estamos 
trilhando: investimento em tecnologia que 
proporcione maior prevenção a riscos.
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Gestão de riscos
GRI 2-12

Entendemos que para minimizar os riscos 
potenciais à nossa instituição devemos 
nos antecipar a eles. Por isso, anualmente 
realizamos uma triagem dos possíveis riscos 
que podem afetar o Grupo, seja de forma 
direta, na receita, por exemplo, seja em termos 
de imagem. Temos uma Política de Gestão de 
Riscos, aplicável a todas as Frentes de Missão, 
que inclui questões de sustentabilidade, 
ambientais e sociais. As diretrizes da política 
contemplam análise do ambiente cultural, 
legal, social, político, financeiro, tecnológico e 
econômico. Atuamos conforme os princípios 
definidos na metodologia de gestão de risco 
COSO ERM1, e na NBR ISO 3100:20182, interna 
e externamente.

Com relação à temática de gestão de 
impactos e ações em sustentabilidade, o 
processo integra o gerenciamento de riscos 
estratégicos, permeando a alta administração, 
com informações e dados capturados em 
todas as nossas Frentes de Missão. Em 2022, 

foram desenvolvidos indicadores (KPIs) que 
apoiam o monitoramento e os planos de ação 
de melhorias. A nomeação e delegação de 
responsabilidade para a gestão dos impactos é 
distribuída nas atividades do Grupo. GRI 2-12, 2-13

No ano, também revisamos nossa Política 
de Gestão de Riscos, as metodologias e os 
processos conduzidos nesse sentido. Um 
dos grandes avanços foi a instauração de um 
fórum de riscos com encontros mensais. Ele é 
formado por colaboradores que estão no dia 
a dia da operação e conseguem lançar um 
olhar mais técnico a questões sensíveis no que 
tange à gestão de riscos. Trimestralmente, 
os resumos do fórum sobem para o Comitê 
de Riscos, que acompanha os pontos mais 
críticos, delibera e conduz a tomada de 
decisão. GRI 2-12, 2-13

Entre os riscos mapeados no ano passado, 
demos prioridade à proteção de crianças e 
adolescentes, tema tão sensível em nosso 

cotidiano e com enorme potencial de impacto. 
Nesse sentido, aprimoramos a comunicação 
sobre a Política de Proteção Integral de 
Crianças e Adolescentes, processos formativos 
para as equipes responsáveis por prevenção e 
proteção com atenção ao fluxo sobre relatos 
sob suspeita e identificação, investigações 
e tratativas, seja envolvendo colaborador ou 
público externo. Para tratar desses casos, além 
dos gestores e da equipe técnica das unidades 
que receberam algum tipo de relato, atuam 
em parceria a Diretoria de Auditoria Interna, 
Riscos e Compliance, o Centro Marista de 
Defesa da Infância e a Procuradoria Jurídica.

Outro risco relevante é de imagem e marca, 
sobretudo relacionado a corrupção e fraude, 
inerente às empresas que possuem relações 
junto a agentes e órgãos públicos. Para aplacar 
este risco, disponibilizamos uma Política 
Anticorrupção e de Prevenção à Lavagem 
de Dinheiro e oferecemos treinamentos 
referentes ao tema. GRI 205-1

Apesar do aperfeiçoamento constante dos 
nossos processos de gestão de riscos, no ano 
passado, sofremos um ataque cibernético. 

Agimos rapidamente para mitigar os impactos 
desse incidente, garantindo a integridade dos 
dados, evitando a exposição de informações e 
o retorno às atividades com segurança. Uma 
das respostas a esse evento foi a criação de um 
grupo de privacidade que passou a auxiliar as 
equipes em questões relacionada à LGPD.

Vale frisar que nossas quatro operações: FTD, 
Educação Básica, Educação Superior e Saúde são 
submetidas a avaliações de riscos relacionados a 
corrupção, sendo que, em 2022, não registramos 
nenhuma ocorrência. GRI 205-1, 205-3

1 Metodologia de gestão de riscos.
2 O papel da ISO 31000 é fornecer a qualquer organização (independente de seu tamanho, atividade ou 
setor) diretrizes, princípios, estruturas e processos que possam ser usados para gerenciar riscos.
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Destaques do ano da Diretoria de Auditoria Interna, Riscos e Compliance (DARC) 

7Riscos 
Estratégicos 
Priorizados

18
KPIs 
desenvolvidos 61

Planos 
de ação

22
AÇÕES REGULARIZADORAS2 mil

horas em 
economia em 

testes manuais

7 milhões
registros de 
ponto avaliados

50%
Nível de concientização 
colaboradores em compliance

2EADs criados para o 
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1.027
Background 
checks

120 mil
consultas a bases externas

542
RISCOS43

pontos de 
atenção

Matriz de riscos unificada

5 em 
jornal

4 em 
rádio

Impacto positivo na 

SOCIEDADE

75 cruzamentos 
para análise 
de dados

Canais 
de escuta 1.554

PUCPR
1.265
Hospital 
Cajuru

1.082
Hospital 
Marcelino

629
Dúvidas 

compliance

884
Canal Direto

5.374
relatos tratados

20
21

4%

196 relatos 
procedentes

54 investigações 
corporativas

43 ações 
orientativas

11 desligamentos

2021

1.
0

4
8

%

69 web
Inserções de 
compliance na mídia

400 mil
documentos 
monitorados 
diariamente

5
categorias de 
informações 
internacionais 
enriquecidas 
no Hércules
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Fornecedores
Consideramos que nosso grande diferencial na 
governança é o uso inteligente e estratégico 
da tecnologia. Desenvolvemos internamente a 
plataforma Hércules que, entre outras funções, 
automatiza análises de dados, como exemplo, 
a busca de informações sobre fornecedores 
disponibilizadas por órgãos públicos para fazer 
correlação com as bases de dados do Grupo 
Marista. Com o Hércules, deixamos para trás 
o processo tradicional de auditoria, baseado 
em amostragem, e conseguimos monitorar 
100% das transações registradas nas bases de 
dados que conectamos, seja periodicamente 
(por exemplo, todos os dias) ou em tempo 
real. A plataforma gera resultados por meio 
de relatórios, dados analíticos, gráficos e até 

indicadores, permitindo uma atuação mais 
rápida nos casos de não conformidade. 

Em 2022, a equipe de suprimentos passou a usar 
a plataforma, que ganhou 60 novos usuários. 
Como parte do processo de aperfeiçoamento, 
sua base de dados incorporou duas novas 
bases externas (como o Conselho Regional de 
Medicina e Dívida Ativa Previdenciária), oito 
categorias de informações internacionais (base 
Interpol) e cinco novas funcionalidades, entre 
elas a adequação à Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD), integrados com os trabalhos de 
auditoria contínua e a gestão dos Planos de 
Ação, via plataforma.

Principais números do Hércules:

Desenvolvemos internamente a 
plataforma Hércules e com ela 
monitoramos 100% das transações 
registradas em nossa base de dados

100%
dos fornecedores 

ativos monitorados 
diariamente nas 
listas restritivas 

governamentais

177

10mil
fornecedores e 

sócios analisados 
mensalmente para 

Pessoa Politicamente 
Exposta (PEP)

66
foi necessária a 

análise para troca 
de fornecedor ou 

acompanhamento 
da regularização

400 
mil

documentos 
conferidos 

diariamente

111
indicados para bloqueio 
– esses não haviam tido 

movimentação nos 
seis meses anteriores à 

consulta

1.027
consultas de 

background check 
(verificação de 
antecedentes) 

realizadas

fornecedores indicados para 
análise individual, destes:

Boas-vindas
Destaques
do ano

O Grupo
Marista

25Como gerimos
a instituição

Nosso
impacto social

Como cuidamos 
das pessoas

Como cuidamos 
do meio ambiente

Indicadores 
e anexos

Relatório de 
Sustentabilidade 
2022



4
Nosso 
impacto social
GRI 3-3 (Gestão dos temas materiais: impacto social Marista)
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Como Maristas de Champagnat, assumimos 
o compromisso de cuidar do próximo com 
amor, compaixão e empatia. Assim, cumprir 
com a missão do Grupo significa desempenhar 
com qualidade, empenho e seriedade nossas 
atividades nas áreas de Saúde e Educação. 
Nossa natureza é evangelizadora, dessa forma, 
buscamos impactar o maior número de 
pessoas possível, direta ou indiretamente, com 
a excelência de nossos serviços. E a tecnologia 
tem se mostrado uma aliada nesse processo, o 
que vem possibilitando com que nos tornemos 
mais inovadores em nossas atividades.

Do ponto de vista de impacto social, 
identificamos necessidades por meio 
da compreensão das demandas e 
vulnerabilidades da comunidade e dos 
grupos atendidos por nossas atividades. 
Em resposta, mapeamos riscos e impactos 
que podem ser promovidos, estabelecemos 
ações de comunicação, monitoramos nosso 
desempenho em função de indicadores 
diversos – como atendimentos, satisfação/NPS, 
volume de pessoas impactadas, chamados em 
Ouvidoria etc. – e implementamos planos de 
melhorias de acordo com as necessidades. 

No Ensino Superior, mesmo antes da 
pandemia, a demanda pelo digital vinha 
crescendo exponencialmente. Em 2022, 
dos 25 mil alunos matriculados na PUCPR, 
cerca de sete mil estavam na modalidade de 

Educação a Distância (EaD). Nesta, oferecemos 
os cursos on-line ao vivo, em que rompemos 
com a lógica conteudista dos cursos digitais 
e inovamos ao viabilizar interação de forma 
simultânea entre professores e alunos. 

Na graduação, entre os destaques de inovação 
do último ano, está o lançamento da Graduação 
4D, com o curso tecnológico “Economia da 
Influência Digital”. Com esse novo modelo, 
buscamos fundar a 4ª dimensão de ensino 
(4ªD), baseada na união entre educação e 
tecnologia a partir de quatro pilares: 

Ligados às principais tendências da atualidade e 
no que há de mais moderno no sentido, ainda, de 
oferecer a melhor experiência aos estudantes da 
4ªD, em 2023, vamos nos lançar no metaverso. A 
ideia é criar uma espécie de campus virtual, em 
que alunos e professores possam se encontrar 
e interagir, explorando as possibilidades de 
transpor as experiências do mundo físico para 
o virtual, garantindo uma experiência mais rica, 
interativa e imersiva para os estudantes.

Outro destaque são os nossos ambientes 
imersivos de aprendizagem. Mantemos um 
espaço com cerca de 3.000 m², que conta 
com tecnologia de ponta, realidade virtual e 
mista, holografia, entre outros recursos, para 
proporcionar aos estudantes experiências que 
seriam difíceis ou impossíveis no mundo real. 

Project Based Learning (PJBL): 
mão na massa, vivências reais; 

Experiência no metaverso: 
vanguarda na agregação de uma 
nova tecnologia com o ensino; 

Trilhas de conteúdo: autonomia para 
montar a grade curricular de acordo 
com interesses e aspirações; e 

Professores atuantes: junção da 
aprendizagem com networking.
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#Sou+Cliente
 
Com o intuito de oferecer a melhor experiência aos nossos 
clientes, lançamos o movimento #Sou+Cliente, que reúne uma 
série de ações sobre centralidade no cliente. A iniciativa integra 
nossa Jornada de Evolução Cultural (saiba mais na página 53) e 
todas as Frentes de Missão. 

Ao colocar o cliente no centro das nossas decisões, vivenciando 
uma cultura que busca acolher, compreender e encantar, no 
mundo físico ou digital, pretendemos construir relações mais 
simples, humanas e conectadas. Os colaboradores têm acesso 
a cases, templates exclusivos, glossário e boas práticas no 
tema, para que possam se inspirar no dia a dia. Leia mais sobre 
centralidade no cliente na página 38.

Ecossistema 
de inovação
Para além de beneficiar nossos estudantes, 
buscamos formas de inovar que gerem 
impactos positivos na sociedade como um 
todo. Nesse sentido, podemos destacar outras 
áreas de negócios ligadas à PUCPR, como 
a Hotmilk, nosso ecossistema de inovação; 
e o Climate Labs, um laboratório voltado 
à pesquisa sobre as mudanças climáticas. 
Conheça mais sobre eles nas páginas 39 e 45. 

Na área da Saúde, também contamos com 
iniciativas inovadoras, trazendo os estudantes 
para dentro desses espaços, viabilizando 
uma formação mais completa e uma natural 
atualização dos profissionais a partir da rica 
troca entre esses agentes. Veja mais detalhes 
sobre essas iniciativas na página 43. Além 
disso, contamos com mecanismos modernos 
para gestão ambiental dos hospitais, o que 
nos permite estar à frente no mercado, 
atuando de forma preventiva aos nossos 
problemas. Conheça mais sobre esses 
mecanismos na página 40.

Buscamos formas de 
inovar que beneficiem 
nossos estudantes 
e gerem impactos 
positivos na sociedade
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Na educação 
GRI 3-3 (Gestão dos temas materiais: qualidade no atendimento e experiência do estudante e paciente)

Acreditamos em uma sociedade mais 
justa, igualitária e próspera e a forma de 
contribuirmos para isso é formando cidadãos 
a partir do legado de amor e compreensão 
deixado por São Marcelino Champagnat, 
fundador da obra Marista há quase dois 
séculos e por nós assumida como missão, 
especialmente na frente de educação.

Fechamos o ano de 2022 com 36.708 alunos 
matriculados na Educação Básica. Na Educação 
Profissional e Técnica de Nível Médio, foram 
314 alunos. No Ensino Superior, contamos, no 
período, com 22.418 estudantes. SASB-SV-ED-000.A

Em 2022, na Educação Básica, do total de alunos 
matriculados nos colégios (colégios pagos) e 
escolas sociais (escolas gratuitas), 7.236 alunos 
receberam bolsa social de 100% ou 50%. Para ter 
direito à bolsa social, os alunos devem possuir 
perfil de renda familiar de 1,5 e 3 salários mínimos 
respectivamente. Na Educação Superior, do total 
de alunos matriculados, 4.302 receberam bolsa 
social (Prouni e Bolsa IES).

Temos como meta garantir a concessão 
de bolsas integrais (100%) e parciais (50%) 

nas proporções exigidas pela legislação do 
CEBAS: uma bolsa de estudo integral para 
cada nove alunos pagantes e uma bolsa de 
estudo integral para cada cinco pagantes em 
cada nível de atuação. Além da oferta mínima 
exigida pela legislação, a instituição busca 
manter a margem na concessão de bolsas 
com o objetivo de garantir um adicional ao 
cumprimento da proporção 1/5, suprindo 
a variação anual e considerando possíveis 
expansões da rede. SASB-SV-ED-000.A

A expectativa é abrir mais vagas sociais em 
2023, chegando a 7.500. Na PUCPR, o número 
de bolsistas chegou a 4.302, representando um 
a cada 5,2 estudantes matriculados3. No ano de 
2022, o investimento estimado só para garantir 
todas essas bolsas corresponde a R$ 174 
milhões dispendidos com recursos próprios. 
O programa de concessão de bolsas sociais 
possibilita o ingresso em todos os níveis que 
atuamos: Educação Básica, Técnica e Superior. 
GRI 203-2

3 Para o cálculo das proporções CEBAS, é 
utilizada outra metodologia, conforme prevê a 
Lei Complementar n 187/2021.

2022

Número de bolsas ofertadas 
SASB – SV-ED-000.A 

Alunos matriculados no Grupo 
SASB – SV-ED- 000.A 

Educação Básica

Ensino Superior

Educação 
Profissional e Técnica 
de Nível Médio

4.302

1077.236

Dados monitorados a partir de 2022.

59.440
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Paralelamente à concessão de bolsas, 
oferecemos o Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos (SCFV), que 
acontece no contraturno escolar, e que, 
em 2022, contemplou 814 crianças e 
adolescentes. GRI 203-2

Para nós, a educação é um compromisso 
e um desafio. Estamos inseridos em um 
mercado de alta competição, tanto na 
Educação Básica quanto no Nível Superior, 
e bastante regulamentado. Nesse sentido, 
mantemos o Projeto Pé na Escola, um braço 
do Programa de Centralidade no Cliente. 
A iniciativa engloba ações de aproximação 
das áreas internas da Organização com os 

Educação Básica
Depois de dois anos de pandemia, 2022 foi o 
ano em que, finalmente, não foi a covid-19 que 
impôs o ritmo às escolas. Diante do cenário 
pandêmico, elas funcionavam de acordo com 
os decretos estaduais ou municipais e, ainda, 
precisando paralisar as atividades presenciais 
no caso de contaminação. Sabemos que não 
é possível considerar que a pandemia acabou, 
mas, com a vacinação, inclusive das crianças, 
as escolas puderam voltar à presencialidade 
em um formato mais próximo da normalidade.

Com o retorno das crianças e dos jovens, foi 
possível perceber os impactos da pandemia, 
especialmente no aspecto psicológico. Assim, 
em 2022, intensificamos nossa atuação na área 
de Total Care, que pensa e fortalece a cultura 
do cuidado em todas as esferas: ambiente 
seguro, questões socioemocionais, necessidades 
específicas de alunos com deficiência etc. Total 
Care é entendido por nós como um conceito que 
se refere ao cuidado integral e permanente dos 
estudantes, em diversos contextos e realidades, 
identificando potencialidades e possíveis 
ameaças às crianças e aos adolescentes. 

Desenvolvemos, também, ações para 
aproximar as famílias da escola, pois a 
proteção e o cuidado das crianças e dos jovens 
é tarefa de todos; além de o engajamento da 
família ser fundamental para o movimento de 
transformação da sociedade. 

diversos perfis de clientes finais por meio do 
contato direto em rodadas de conversas e 
entrevistas. Todas as nossas diretorias estão 
envolvidas, assim como os gestores escolares, 
professores, estudantes e suas famílias. Temos 
tido resultados positivos com o projeto, que 
proporciona a vivência das áreas corporativas 
na ponta, onde estão nossos clientes.

Ao cenário de alta competição, soma-se o 
fato de atuarmos em diferentes níveis de 
educação, o que implica a necessidade de 
atender a demandas múltiplas: dos alunos e 
dos professores. A seguir, conheça mais de 
nossa atuação nas escolas e nas universidades 
do Grupo Marista.

Intensificamos nossa 
atuação na área de
Total Care, que 
pensa e fortalece a 
cultura do cuidado, 
propiciando 
ambiente seguro, ao 
considerar fatores 
socioemocionais 
e necessidades 
específicas de alunos 
com deficiência, 
entre outros
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Redução da desigualdade 
na aprendizagem

Os impactos da pandemia ficaram mais 
evidentes no público das escolas sociais, 
localizadas em áreas de vulnerabilidade. Por 
causa do tempo de ensino remoto, observamos 
um déficit maior de aprendizagem nessas 
crianças, o que deve nos mobilizar nos próximos 
anos no sentido de buscar estratégias para 
minimizar essa questão. 

Parte da solução pode vir dos próprios 
alunos dos Colégios Maristas. Por meio 
do Projeto de Intervenção Social (PIS), 
desenvolvido com os alunos do 1º ao 5º 
ano; do Projeto de Intervenção Científica 
e Social (PICS), com alunos entre os 6º e 9º 
anos; e dos Itinerários Formativos do Novo 
Ensino Médio, estimulando os estudantes 
a olharem para os problemas sociais e se 
engajarem em projetos que tenham impacto 
social ou ambiental. Todas essas ações estão 
pautadas nos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) das Organizações das 
Nações Unidas (ONU). 

Os projetos representam uma das formas 
que encontramos de trabalhar o pensamento 
científico-social junto aos estudantes e, ao 
mesmo tempo, contribuir para a agenda 
da sustentabilidade.

A solução de como reduzir as desigualdades 
de aprendizagem entre os alunos passa 
também pelo investimento em tecnologia, 
que prioriza infraestrutura de ponta nas 
escolas, viabilizando um processo de ensino-
-aprendizagem mais moderno e pautado na 
inovação, o que estimula a criatividade dos 
alunos e os torna mais preparados para os 
desafios profissionais e da vida. 

+ mulheres na ciência

Observamos, ainda, que a priorização de 
uma educação científica e tecnológica para 
meninas e meninos entre três e seis anos 
pode levar a uma redução nas disparidades 
de competências, habilidades e atitudes 
entre homens e mulheres nessas áreas do 
conhecimento ao longo da vida. 

O aumento da participação de meninas e 
mulheres na área de ciências exige mudança 

na maneira como a sociedade compreende 
o papel da mulher. No sentido de contribuir 
para isso, investimentos em mídias de massa 
e audiovisuais como ferramentas para 
divulgação e sensibilização das pessoas e 
promovemos oficinas no formato híbrido, para 
aumentar seu alcance, com chamamento 
público, voltadas a famílias de crianças em 
situação de vulnerabilidade e educadores que 
atuam com esse público. GRI 413-1

Reduzir as 
desigualdades de 

aprendizagem entre os 
alunos passa também 

por investimentos 
em tecnologia
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Educação Superior
GRI 413-1

Nossa missão de formar cidadãos 
conscientes, críticos, humanos e capazes 
de transformar a sociedade se alia à 
difusão do conhecimento e da cultura 
e à formação permanente de cidadãos 
e profissionais comprometidos com o 
progresso. As atividades se expandem entre 
os níveis Superior e de Pós-graduação. 
Oferecemos uma formação integral para 
os nossos alunos dos quatro campi da 
PUCPR, localizados nas cidades de Curitiba, 
Londrina, Maringá e Toledo, buscando 
contemplar todas as dimensões do processo 
de aprendizagem, assim reconhecendo que 
tanto o desenvolvimento de competências 
técnicas quanto socioemocionais são 
necessárias para uma formação acadêmica 
com excelência. GRI 413-1 

Nos últimos anos, as ações que promovem 
acolhimento, bem-estar, cuidado e inclusão 
da comunidade acadêmica vêm ganhando 
destaque. No que se refere ao apoio estudantil, 
em 2008, iniciamos um projeto com foco 
no suporte aos estudantes com alguma 
condição específica de desenvolvimento. 
Depois de diversas ações com foco na 

construção de medidas de acessibilidade e 
outras temáticas, que fizeram com que se 
tornasse referência institucional, em 2012, o 
projeto evoluiu, tornando-se o Serviço de Apoio 
Psicopedagógico (SEAP). GRI 413-1

Por meio de ações de acolhimento, apoio e 
intervenção de forma presencial, on-line ou 
híbrida, individual e coletiva, o SEAP busca 
contribuir com o processo de aprendizagem, 
com a formação acadêmica integral e com 
a coexistência da comunidade acadêmica 
em direção à excelência estudantil. Em 
2022, buscando promover a reflexão do 
“coexistir” em uma sociedade diversa e em 
nossa multiversidade, de maneira inclusiva e 
acolhedora, o SEAP criou a “árvore da inclusão”. 

A ideia é que esta iniciativa se torne um 
espaço de escrita e trocas de mensagens de 
acolhimento entre a comunidade acadêmica. 
O espaço itinerante esteve em todos os 
blocos da PUCPR. Por meio desse projeto, 
distribuímos três mil mudas de suculentas 
de variadas espécies, como uma forma de 
evidenciar a diversidade e a importância do 
cuidado. GRI 413-1

Formação humanística

Nosso compromisso social prevê uma 
formação humanística de modo a entregar à 
sociedade pessoas comprometidas com um 
futuro sustentável. Desenvolvemos o Projeto 
Comunitário, em que todos os estudantes 
precisam cumprir, obrigatoriamente, 30 
horas em atividades nas instituições sociais 
parceiras. Eles podem escolher com qual 
público desejam atuar, de acordo com suas 
habilidades e conhecimentos. Dessa forma, 
promovemos nos estudantes o espírito 
de solidariedade, contribuindo para uma 
formação mais completa e tornando-os 
profissionais preocupados e conscientes em 
relação a questões sensíveis da sociedade. 

Nesse sentido, estruturamos, ainda, o eixo 
humanístico, composto por três disciplinas 

obrigatórias aos estudantes de todos os cursos. 
Nelas, são discutidas questões relacionadas a 
ética, meio ambiente e responsabilidade social 
e ambiental. Além disso, entre as disciplinas 
eletivas, oferecemos a intitulada “Nos passos 
de Francisco”, um chamado do Papa Francisco. 

A partir dos documentos pontifícios que ele 
propõe e da fraternidade, montamos uma 
disciplina que vem ao encontro de nossa 
identidade enquanto instituição católica, ao 
mesmo tempo em que propõe o engajamento 
em temas sensíveis da atualidade, como 
sustentabilidade e condições de vida de 
populações em situação de vulnerabilidade. 

No eixo humanístico, três disciplinas 
levam os estudantes a discutirem 

questões relacionadas a ética, meio 
ambiente e responsabilidade social
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Bolsas de estudo

Nosso compromisso social passa também 
por aumentar as possibilidades de acesso à 
universidade. O programa de Concessão de 
Bolsas Sociais da PUCPR é uma iniciativa que 
tem como objetivos a democratização do 
acesso ao Ensino Superior e a inclusão social. 
Para isso, oferta bolsas integrais (100%) e 
parciais (50%), via Programa Universidade Para 
Todos (Prouni) e também por meio das Bolsas 
Sociais Institucionais da PUCPR.

Durante 2022, a quantidade de bolsas no 
Ensino Superior chegou a 4.302, sendo 3.651 
bolsas Prouni e 651 Bolsas Sociais Institucionais, 
destinadas a acadêmicos que atendem aos 
mesmos critérios estabelecidos pelo Prouni.

As ações de ampliação de acesso também 
contemplam o vestibular social para 
moradores da comunidade Vila Torres, vizinha 
do campus localizado em Curitiba. 

Os aprovados, que devem ter até 29 anos e estar 
na primeira graduação, estudam gratuitamente 
nos cursos da Universidade e recebem o 
que chamamos de bolsa permanência, que 
compreende um valor concedido mensalmente 
para que o estudante possa garantir as 
condições para se manter no curso, como 
adquirir livros, fazer cópias de material de 
estudo, deslocar-se para o campus e para outras 
atividades relacionadas ao curso etc. GRI 413-1

Esse projeto beneficia pessoas em situação de 
extrema vulnerabilidade, em que a bolsa de 
estudos somente não garantiria a dedicação 
ou sequer a permanência do aluno. 

Em 2022, conseguimos ampliar nossa atuação 
social por meio de uma parceria com a 
organização não governamental (ONG) Ópera 
Educacional. Nesse projeto, concedemos 
90% de desconto na mensalidade, a ONG 
financia o restante e oferece, ainda, a bolsa de 
permanência aos estudantes, que podem ser 
de qualquer localidade. Já no primeiro ano, 
essa parceria beneficiou cinco alunos que 
iniciaram seus cursos em 2023.

4.302
bolsas ofertadas

para o Ensino Superior, 3.651 bolsas 
Prouni e 651 bolsas sociais
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Indicadores de qualidade da PUCPR 

Ampliamos, também, a célula de 
Atendimento Especializado, que atua em 
negociação, retenção, respostas para o 
Reclame Aqui e Ouvidoria e no atendimento 
ao coordenador/escola. Atualmente, nove 
colaboradores se movimentam entre as 
frentes, conforme a necessidade e a demanda, 
impactando diretamente o indicador de 
satisfação e no Reclame Aqui. GRI 2-29

Produção científica qualificada
Qualis CAPES

2020 2021 2022

Artigos A1 685 592 405

Artigos A2 643 524 385

Artigos B1 594 486 406

Artigos Q1 709 726 550

*Fonte dos artigos: Scopus, Web of Science e Lens.
*Fonte das classificações: Qualis 2013-2016, Scimago 2019, Scimago 2020 e Scimago 2021.

No Índice Geral de Cursos (IGC), instrumento utilizado pelo 
Ministério da Educação (MEC) para medir o desempenho 
das Instituições de Ensino Superior brasileiras, a nota da 
PUCPR na avaliação do último ciclo, em 2021, foi 3,6045, 
correspondendo ao Conceito 4.

Em 2022, 16 cursos de 
graduação da PUCPR, 
nas modalidades 
presencial e EaD, 
receberam a visita 
in loco (virtual) 
de Comissões de 
Avaliação do Ministério 
da Educação (MEC/
INEP) para fins de 
reconhecimento. 
Todos estes cursos 
receberam o conceito 
5, ou seja, a pontuação 
máxima.

Seis programas de Pós-graduação stricto sensu têm 
nota 6 pela CAPES, o que atesta a qualidade do corpo 
docente, da infraestrutura e da produção científica de 
estudantes e professores.

Instituição mais bem avaliada e com maior índice 
de consumidores que voltariam a fazer negócios no 
site Reclame Aqui.

Após a avaliação in loco e a tramitação interna dos processos 
no Ministério da Educação, três cursos (Design, bacharelado 
presencial; Ciências e Humanidades, bacharelado 
interdisciplinar presencial; e Engenharia Biomédica, 
bacharelado presencial) tiveram portaria de reconhecimento 
publicada no Diário Oficial da União. Na modalidade EaD, 
o curso de Tecnologia em Gestão Pública teve portaria 
publicada – é o primeiro curso de graduação EaD da 
PUCPR reconhecido pelo Ministério da Educação.

Em 2023, a PUCPR 
deverá receber 
comissões avaliadoras 
para mais 32 cursos 
de graduação, além da 
designação de comissão 
avaliadora para o 
recredenciamento da 
Universidade.
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Investimentos e reconhecimentos para o corpo docente
O professor está no centro de nossas 
atividades. Entendemos que investir e 
promover o reconhecimento desse grupo de 
colaboradores está diretamente relacionado 
à qualidade dos serviços que oferecemos 
em nossas instituições de ensino. Dessa 
forma, mantemos várias iniciativas e 
programas para promover um processo de 
formação contínua e reconhecê-los por sua 
excelência profissional.

Todos os cursos ofertados pela Casa de 
Formação L’Hermitage são eletivos e se 
destinam aos docentes de Educação Básica. 
Alguns, identificados como estratégicos, são 
indicados pelas equipes pedagógicas para que 
os professores priorizem essas formações, de 
acordo com as necessidades de cada cenário. 
Da mesma forma, todos os cursos oferecem 
certificado de participação e alguns deles, 
de caráter estratégico, são acreditados pela 
PUCPR como extensão. 

Em 2022, 2.210 professores participaram de 24 
formações sobre temas como Base Nacional 
Comum Curricular (BNCC), cuidados na 
primeira infância, Novo Ensino Médio (NEM) 
e escola segura, curso com maior público do 
ano e que está alinhado ao nosso conceito 
de Total Care (saiba mais na página 30). 

Oferecemos, ainda, oficinas presenciais do 
Grupo de Trabalho de Adoção da Cultura 
Digital (quatro cursos, 33 educadores), cursos 
EAD e oficinas promovidas pela Diretoria 
de Pessoas e Cultura do Grupo Marista, via 
Plataforma Transformar. Os professores da 
Educação Básica contam também com bolsas 
para Pós-graduação. No caso da PUCPR, 
a bolsa é de 80% e, caso seja em outras 
instituições, arcamos com 50%.

A partir de 2023, passaremos a fazer parte 
da Rede Integrada de Educação Básica do 
Brasil Marista, onde atenderemos cerca de 
100 escolas no Brasil todo. A principal meta 
será estruturar meios para ofertar os cursos às 
escolas que faziam parte das outras Províncias 
e, em conjunto, adaptar e ampliar o catálogo 
para que as formações façam sentido para 
este público também.

Formação para professores de Educação Básica

2020 2021 2022

Nº de formações ofertadas pela Casa de 
Formação L’Hermitage

42 23 24

Nº de certificados 1.980 4.374 7.577
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Docentes de Ensino Superior

Na PUCPR, o Centro de Ensino e 
Aprendizagem (CrEAre) é a área que cuida 
dos processos de formação continuada dos 
professores. Composto por um grupo de 
docentes, busca o que há de mais inovador 
em metodologias e tecnologias da educação, 
procurando estratégias para difusão e 
adaptação na Universidade, entre as quais 
formações, oferecidas aos docentes ao longo 
de todo o ano, com programação especial 
durante as semanas de planejamento, que 
acontecem semestralmente antes do período 
letivo iniciar. No ano passado, 88% de nossos 
professores estiveram envolvidos em ações 
do CrEAre. 

A cada dois anos promovemos, ainda, o 
Devising 21st Century Higher Education 
with PUCPR, um evento internacional. 
Tradicionalmente, o evento reúne professores 
da PUCPR e de outras instituições que, por 
meio da troca de experiências, aprimoram 
sua prática, aprendendo com pessoas de 
referência na área de Educação Superior 
de várias partes do mundo: autores, 
pesquisadores e professores comprometidos 
com a aprendizagem dos estudantes e a 
formação de seus pares. Em 2021, aconteceu 
a terceira edição, com o tema “Breaking new 
grounds – Desbravando novos caminhos”, 
em que as discussões se concentraram em 

buscar respostas, a partir das experiências e 
estratégias de outras universidades, para as 
mudanças em curso e para aquelas que ainda 
virão. A próxima conferência vai acontecer em 
2023, com o tema “Embracing new realities”, 
cujo enfoque será a aprendizagem experiencial 
mediada ou não por realidade estendida.

Na PUCPR, há um Plano de Cargos e Salários 
para o Corpo Docente e dois Planos de 
Carreira Docente distintos. Um dos planos de 
carreira, o mais antigo, é regulamentado pelos 
Atos Normativos PROGRAD 01/2015 e 01/2017, 
pelas Resoluções CONSUN 35/2008 e 25/2012 
e pelo Parecer CAEF 04/96. O Novo Plano de 
Carreira Docente foi instituído pela Resolução 
CONSUN 137/2019 e atualizado pela Resolução 
CONSUN 43/2022, tendo sido construído 
coletivamente com participação significativa 
dos professores de todas as escolas e dos 
campi fora de sede, no período de setembro 
de 2017 a novembro de 2018.

Entre os meses de junho e agosto de 2019, 
os professores tiveram a oportunidade de 
exercer a opção por um dos Planos de Carreira 
Docente, mantendo-se no antigo ou migrando 
para o novo. Tendo optado por um dos 
planos, o professor renunciava aos termos do 
outro. Ambos definem as atividades a serem 
realizadas pelo corpo docente, seus direitos e 

deveres; as categorias do quadro docente da 
instituição; as classes do Quadro de Carreira 
Docente (QCD) e seus níveis; e as formas de 
ascensão funcional na carreira docente, entre 
outras características.

O corpo docente da PUCPR abrange as 
seguintes categorias: professor do quadro 
de carreira docente; professor visitante; 
professor conferencista; professor por prazo 
determinado; professor-tutor on-line, professor 
sênior e professor parceiro.

Cada um dos planos apresenta regras 
próprias de ascensão na carreira docente, 
permitindo ampla concorrência entre os 
professores optantes. Ambos avaliam, 
cada qual à sua forma, o desenvolvimento 
docente em atividades de ensino, pesquisa, 
gestão e extensão, assim como permitem a 
valoração da experiência profissional externa 
à universidade. 

O atual Quadro da Carreira Docente – QCD 
da PUCPR – é composto pelas seguintes 
classes: professor auxiliar de ensino; professor 
assistente; professor adjunto e professor titular. 
Nas três primeiras classes, existem os níveis 
I, II e III. A ascensão entre classes se dá pela 
promoção, enquanto a ascensão entre níveis 
se dá pela progressão. 

Na PUCPR, sete 
categorias compõem 

nosso quadro 
docente, sendo que 

cada uma contém 
regras próprias de 

ascensão na carreira
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formações regulares, alinhadas com as escolas, 
de acordo com necessidades específicas de 
seus professores. Também estão planejados 
projetos de onboarding para novos docentes 
e a fase 2 da Formação em Competências 
Digitais Docentes, com ações baseadas no 
Quadro Europeu de Competências Digitais 
Docentes (DigCompEdu).

Corpo docente e administrativo
Educação SASB – SV-ED- 000.D 

2022

Corpo docente 4.294

Demais funcionários 8.840

*Dados monitorados a partir de 2022.

Formação para professores e participantes
Ensino Superior

2020 2021 2022

Formações Certificações emitidas Formações Certificações emitidas Formações Certificações emitidas

Formação obrigatória 6 3.826 7 1.932 19 261

Formação eletiva 67 856 76 1.053 71 2.329

Total 73 4.682 83 2.985 90 2.590

*Dados relatados referentes à PUCPR.

Na PUCPR, implementamos um 
projeto de acessibilidade para que as 
pessoas com mobilidade reduzida 
ou que possuam alguma deficiência 
sejam integradas às atividades ou aos 
serviços oferecidos pela Instituição. Com 
investimento de R$ 319 mil, a adaptação 
foi concluída em dezembro de 2022. GRI 203-1

No novo Plano de Carreira Docente, foram 
instituídos o Prêmio de Excelência no Ensino 
e o Prêmio de Produtividade em Pesquisa, 
ambos atribuídos por meritocracia aos 
professores com melhor desempenho nessas 
áreas. Além do reconhecimento, os prêmios 
correspondem a pagamento em dinheiro aos 
contemplados: 89 por Excelência no Ensino e 
20 por Produtividade em Pesquisa.

Além disso, ainda houve reconhecimento 
com premiação em dinheiro para professores 
pesquisadores que publicam artigos científicos 
em veículos de reputação.

Para 2023, o objetivo da formação continuada 
docente na PUCPR é dar continuidade à oferta 
de formações obrigatórias, privilegiando o 
formato assíncrono, bem como expandir as 

ACESSIBILIDADE
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Centralidade no cliente

Estações Rangô
GRI 203-1

Com o objetivo de contribuir para uma 
alimentação mais saudável e acessível na 
comunidade estudantil da PUCPR, foram 
instaladas, em 2022, duas estações no campus 
Curitiba, compostas por micro-ondas e pias, 
para que os estudantes pudessem aquecer 
refeições. O projeto atende à demanda da 
comunidade estudantil por alternativas 
para reduzir os custos e ter mais acesso à 
alimentação dentro da Universidade. Para essa 
iniciativa, foram investidos R$ 32 mil reais. A 
perspectiva é de ampliarmos o projeto para os 
demais blocos e campi. 

Novo modelo 
de atendimento 
na FTD GRI 203-1

 
Um dos destaques do ano 
relacionado a Educação foi 
a mudança no modelo de 
atendimento da FTD nos segmentos 
vendas e comercial, com o intuito 
de melhorar eficiência e otimizar 
resultados, além de propor um 
direcionamento adequado, 
repercutindo na qualidade dos 
atendimentos aos clientes. Nessa 
reformulação, que durou seis meses 
e contou com R$ 600 mil reais 
de investimento, foram definidos 
alguns direcionadores estratégicos, 
que são:

• cliente no centro das decisões;• estabelecimento do conceito de 
linhas de negócio;• aumento da qualificação e 
entrega de valor percebido; e• maximização da eficiência de 
cada time.

TOP 10  
100 OPEN STARTUPS 2022 
A FTD Educação está entre as 
TOP 10 da categoria de serviços 
de Educação. Este ranking é uma 
publicação anual, utilizada por 
grandes instituições e investidores 
líderes como referência para 
acompanhar as startups mais 
atraentes para o mercado 
corporativo brasileiro.

Prêmio Estadão 
Empresas Mais 2022 
A FTD está entre as três principais 
empresas da categoria Educação, 
na oitava edição do ranking das 
1.500 maiores companhias do país, 
divididas em 27 setores.

A PUCPR conta com um núcleo alocado na 
Diretoria de Planejamento e Estratégia, que 
tem como objetivo disseminar a cultura de 
centralidade no cliente e viabilizar iniciativas 
que impactem positivamente a experiência 
dos estudantes, aumentando sua satisfação, 
recomendação e permanência na Instituição.

O trabalho do núcleo é direcionar o 
olhar para boas práticas, ferramentas de 
mercado, acompanhamento de indicadores, 

aculturamento dos colaboradores, além de 
conduzir a governança das iniciativas que 
são executadas por pontos focais em diversas 
áreas da Instituição.

Em 2022, diversas jornadas foram mapeadas 
e revisadas por meio de pesquisas de 
satisfação e diagnósticos. O maior ponto de 
atenção ficou na graduação presencial, na 
qual foram identificadas oportunidades de 
melhorias. GRI 2-29

R$ 32 mil
foram investidos

no projeto Estações Rangô, com 
o objetivo de contribuir para uma 

alimentação mais saudável e acessível 
na comunidade estudantil da PUCPR
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PUCPR – Nosso polo de inovação
A PUCPR é reconhecidamente um polo de 
inovação no estado do Paraná e que tem 
se projetado para o Brasil. Na Universidade, 
mantemos cerca de 200 professores dedicados 
à pesquisa em diferentes áreas, retornando à 
sociedade o conhecimento adquirido em suas 
jornadas científicas em formato de solução 
para os problemas atuais. Muitos desses 
pesquisadores atuam em nosso ecossistema 
de inovação, a Hotmilk, presente em três 
cidades que contam com campi da PUCPR: 
Curitiba, Londrina e Toledo.

Posicionada como o Núcleo de Inovação 
Tecnológica (NIT) da PUCPR, habilitada 
junto ao Ministério da Ciência, Tecnologia e 
Inovação (MCTI), a Hotmilk é uma unidade 
autorizada para execução de atividades de 
pesquisa e desenvolvimento. Desde 2009, 
esse ecossistema atua com programas 
de Inovação Aberta, relacionamento 
com startups, projetos de pesquisa, 
desenvolvimento e inovação, propriedade 
intelectual, operação do hub de inovação e 
formação empreendedora e em inovação. 

No ano passado, a FTD Educação lançou, 
em parceria com a Hotmilk, o Programa de 

Acreditamos, também, que a melhor forma de 
ensinar sobre inovação é onde ela acontece. Por 
isso, em 2021 lançamos a Hotmilk Academy. 

Inovação Aberta Órbita. Realizado entre os 
meses de janeiro e junho de 2022, o Programa 
envolveu mais de 400 horas de execução 
e teve o objetivo de melhorar a oferta de 
produtos e serviços para as escolas, professores 
e estudantes por meio de parcerias com 
startups. A ideia era acelerá-las, ao mesmo 
tempo em que encontrávamos, a partir das 
propostas por elas apresentadas, respostas para 
diferentes desafios, como acessibilidade, gestão 
escolar, experiência do usuário, ambiente e 
aprendizagem e internacionalização. Tivemos 
158 startups inscritas nesse programa; as seis 
melhores foram selecionadas para realizar 
provas de conceito com a FTD, ou entrar em um 
processo de análise de investimento. No início 
deste ano, a FTD Educação seguiu com um 
investimento minoritário em uma startup de 
Gestão Escolar e uma aquisição total em uma 
edtech de correção de redações.

Em 2022, a Hotmilk atuou com 23 Projetos de 
Consultoria de Inovação Aberta, que geraram 
uma renda bruta de um milhão e meio de 
reais. Esses números são sensivelmente 
mais expressivos que os de 2021, quando 
seis projetos geraram a renda bruta de meio 
milhão de reais. 

Por meio dela, no ano passado, foram 
capacitadas 26 turmas, com mais de 500 alunos 
(veja mais adiante nos destaques).

Hotmilk em números – 2022

Projetos de 
Consultoria de 
Inovação Aberta

programas 
completos

projetos 
compactos

imersões 
realizadas

agendas de 
negócios entre 
empresas e startups

startups a serem 
investidas pelos 
clientes

desafios 
mapeados

mil
startups 
pré-inscritas23 +1,4

9

14

71

31

363
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Nosso sistema de gestão

A fim de compreender e gerenciar impactos 
gerados pela Agenda de Inovação, um de 
nossos temas materiais de sustentabilidade, 
avaliamos constantemente os índices de 
satisfação e NPS de serviços ofertados pela 
Hotmilk, seja na Consultoria de Inovação, seja 
no Hub de Inovação na Hotmilk Academy 
ou outros, de modo a identificar impactos. 
A mesma prática ocorre na FTD Educação, 
que implanta em sua estratégia de Inovação 
Aberta compromissos e responsabilidades 
alinhados às políticas institucionais. 

Avaliamos periodicamente todos os parceiros 
que atuam diretamente com nossos clientes. 
Monitoramos sites, redes sociais, clipping 

e notícias sobre a Hotmilk e seus projetos/
serviços por meio de Analytics e agregadores 
e realizamos avaliação prévia de riscos e 
compliance, antes da execução do contrato, 
por meio das plataformas corporativas. 

Mantemos o Comitê de Gestores Hotmilk, que 
atuam em situações positivas ou negativas. 
Todas as melhorias e oportunidades mapeadas 
são embasadas em interações dos stakeholders, 
sejam clientes/usuários, sejam outros envolvidos 
no processo. Quanto à FTD, incluímos, para 
todos os parceiros tecnológicos, um processo 
de diligência técnica que visa entender sua 
capacidade de sustentação, escalabilidade e 
muitas outras informações 

Já para as startups investidas, o processo 
é ainda mais profundo, passando por uma 
diligência de negócios, jurídica, fiscal, 
trabalhista e contábil, além da diligência 
técnica. Mantemos um modelo de governança 
para parceiros da FTD, que inclui grupos de 
trabalho que acompanham a operação com 
as escolas de forma estratégica; comitês que 
atuam na perspectiva de novos negócios; 
e Conselho Administrativo, cujo papel é 
acompanhar os indicadores de crescimento e o 
plano de aceleração de cada startup investida.

Em termos de Propriedade Intelectual, a PUCPR 
possui um portfólio de 299 tecnologias, sendo 192 
patentes, 85 registros de softwares, 15 desenhos 
industriais e sete modelos de utilidade. Desses 
itens, 163 já foram concedidos pelo Instituto 
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), sendo 
61 patentes, 85 softwares, 15 desenhos e dois 
modelos. Em 2022, foram quatro depósitos e 13 
concessões, além de 14 cessões de titularidade 
de patentes da APC/PUCPR para o mercado.

Com a FTD, também conseguimos gerar 
impacto social significativo nas comunidades 
que se relacionam com nossas atividades. 
Em 2022, por meio da área de Investimento 
Social e Privado da FTD Educação, doamos 
1.120 unidades de títulos próprios, contribuindo 
para o fomento de bibliotecas comunitárias, 

instituições de inclusão social em áreas de 
vulnerabilidade, e organizações de forma geral 
que trabalham com crianças e adolescentes. 

Em 2022, também liderado pelo FTD 
Educação, chegamos ao 10º ano do projeto 
Pequenos Leitores, direcionado à formação 
de educadores da rede municipal que atuam 
com crianças entre três e cinco anos, de modo 
a promover leitura de qualidade na rotina dos 
estudantes, contribuindo para a formação 
de leitores. Ao longo dos dez anos de projeto, 
foram 16.417 pessoas impactadas de forma 
indireta e 1.225 beneficiários diretos. No total, 
744 educadores foram impactados no período. 

16.417
pessoas impactadas

pelo projeto Pequenos Leitores, 
ao longo de dez anos
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Hotmilk Academy Hub Hotmilk

Patentes Comunicação

26
turmas

519
alunos 

capacitados

224
h/a de 

inovação

9,3
de satisfação

+ 120
publicações nas 
redes sociais da 

Hotmilk

+ 1,5 mi
de impressões 

orgânicas

3.295
novos 

seguidores

+ 3 mi
de pessoas 

impactadas em 
campanhas de 

anúncios

Salto de 40 para

89
empreendimentos inovadores 

(2021 x 2022): 67 startups, 12 empresas, 
cinco associações, dois laboratórios e 

três parceiros de serviço

R$ 1 mi
em investimento e 

revitalização de infraestrutura

14
cessões de titularidade de 
patentes da APC/PUCPR 

para o mercado

4
depósitos de patentes 

em geral e 13 concessões 
de patentes no ano

Investimentos realizados 
em inovação e tecnologia*
(R$ mil)

Valor investido em ações 
de empreendedorismo local
(R$ mil)

2020 2021 2022 2020 2021 2022

3.788,26

323.155,003.735,95 536.246,075.760,95

249.438,17 

Números de projetos de inovação 
e tecnologia implementados* 

37

71

82

2020

2021

2022

* Escopo: projetos de P&D+I sob a governança da Hotmilk.

Número de projetos de Inovação 
Aberta implementados pela Hotmilk

3

6

23

2020

2021

2022

* Escopo: valor apurado na execução dos projetos de 
P&D+I (pesquisa, desenvolvimento e inovação), incluindo 
os programas e as Consultorias de Inovação Aberta.

Boas-vindas
Destaques
do ano

O Grupo
Marista

41Como gerimos
a instituição

Nosso
impacto social

Como cuidamos 
das pessoas

Como cuidamos 
do meio ambiente

Indicadores 
e anexos

Relatório de 
Sustentabilidade 
2022



Na saúde GRI 3-3 (Gestão dos temas materiais: Qualidade no atendimento e experiência do estudante e paciente; Impacto social marista)

Depois de dois anos críticos, registramos com 
satisfação a redução de 80% no número de 
internações por covid-19, em 2022, no Hospital 
Marcelino Champagnat. No ano passado, 
houve picos de contaminação, mas com 
poucos impactos para o hospital, uma vez que 
a grande maioria das pessoas não precisou 
mais de internação, cenário este que se deve à 
vacinação em massa. 

Os hospitais filantrópicos HUC e HMC 
operam como Entidades Beneficentes de 
Assistência Social (CEBAS/Filantrópicas). Em 
2022, novamente superaram o percentual 
mínimo previsto na legislação do CEBAS (60%): 
atingimos 75,7% de serviços prestados ao 
Sistema Único de Saúde (SUS). O percentual 
de prestação de serviços ao SUS, em 2022, 
foi também maior em relação ao ano de 2021 
(74,53%), principalmente sob influência do 
aumento no número de cirurgias eletivas que 
haviam sido canceladas durante a pandemia 
de covid-19. 

Os hospitais filantrópicos auxiliam o 
Estado a cumprir seu dever de garantir o 
atendimento às necessidades básicas do 
cidadão. Os serviços oferecidos pelas entidades 

filantrópicas são de extrema importância, 
principalmente em municípios que são 
atendidos somente por esse tipo de serviço. 

Todos os pacientes são atendidos do jeito Marista, 
ou seja, com qualidade e de forma humanizada. 
Quando pensamos na experiência do paciente, 
consideramos todas as interações dessas pessoas 
nas unidades de saúde. Esses detalhes vão 
desde o primeiro contato com o hospital até o 
pós-atendimento. Assim, identificamos quais 
pontos podem ser melhorados, garantindo uma 
experiência acolhedora e consistente. 

O respeito aos dados pessoais, por exemplo, 
é prioridade para os hospitais maristas, 
que só fornecem informações de pacientes 
presencialmente e com autorização expressa 
dos familiares.

Como parte de nossos processos de melhoria 
contínua, contamos com Comitês do 
Paciente. Nesses encontros estratégicos 
mensais, colaboradores propõem ações de 
melhorias em jornadas, produtos e serviços, 
a partir de análises e avaliações do paciente 
em pesquisas de satisfação, mensagens na 
Ouvidoria e em redes sociais. Participam 

dessa ação gestores de cada cenário: Pronto 
Atendimento (PA), Internação, Centro 
Diagnóstico, Consultório e Check-up.

Além disso, no HMC, realizamos pesquisas 
semanais de satisfação com os pacientes. 
A iniciativa aperfeiçoa o entendimento 
e a avaliação dos níveis de satisfação e lealdade, 
abrindo novas oportunidades de melhorias nos 
diferentes momentos de interação dos pacientes.

Outro indicador fundamental para nortear 
nossas ações de melhoria é o índice geral 
de satisfação. Atualmente, medimos o Net 
Promoter Score (NPS) dos dois hospitais. A meta 
para 2022 era alcançar NPS de 53 pontos no 
HMC e no HUC. Ao final do ano, obtivemos 57 
pontos em um e 45 no outro, respectivamente.

O Hospital Marcelino Champagnat 
e o Hospital Universitário 
Cajuru operam como entidades 
beneficentes de assistência social
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Monitoramos as jornadas dos pacientes 
com a coleta desses dados e sua discussão 
com as lideranças, gerando planos de 
ação e bases para aprendizado e melhoria. 
Em 2022, a área de Experiência do 
Cliente conduziu mais de 30 iniciativas 
especificamente na área da Saúde, com 
projetos como controle de fluxo do Pronto 
Atendimento do HMC, desenvolvimento 
de pontos virtuais Uber para embarque, e 
envelopamento de parede do PA com um 
infográfico da jornada do paciente. 

Buscamos, ainda, promover ações 
que melhorem o dia a dia do paciente 
internado. Nesse sentido, adotamos o 
prontuário afetivo, em que é possível colocar 
algumas de suas preferências em relação 
a alimentação e atividades, como ouvir 
música e de qual estilo. Sempre que possível 
tentamos atender a esses pedidos. O grupo 
de voluntariado que atua nos hospitais é 
fundamental para esse tipo de ação. Em 
2022, esse grupo foi formado por cerca de 
300 pessoas. 

Outro importante diferencial está no HUC. 
Ligado à PUCPR, o estabelecimento contribui 
para a formação de mão de obra especializada 
em cursos de graduação, pós-graduação, 
cursos de curta e de longa duração (life long 
learning) e residências médicas. Em 2022, mais 
de mil alunos passaram pelo hospital. Esse 

elemento constrói um ambiente bastante rico, 
que exige reciclagem constante das equipes 
profissionais que atuam junto aos alunos, 
e atualização das práticas e dos processos, 
considerando o que há de mais moderno no 
mercado. No curto prazo, desejamos nos tornar 
o maior grupo formador de mão de obra da 
área da Saúde no Paraná, e incorporar esse 
pilar de ensino, também, no HMC em 2023.

Para oferecer atendimento gratuito de 
qualidade à população, captamos recursos 
junto ao poder público e assumimos o desafio 
constante de lutar por melhorias nesses 
repasses. Nesse sentido, no final de 2022, com 
outros hospitais do Paraná que participam de 
forma complementar do SUS, conseguimos 
encaminhar um projeto de lei que aumenta os 
repasses financeiros do governo do Estado a 
essas instituições – o que representa um ganho 
expressivo, pois viabilizará que atuemos com 
mais segurança financeira.

Periodicamente, o SUS e demais apoiadores 
dos projetos do HUC solicitam dados sobre 
responsabilidade social, com relatórios para 
viabilizar a liberação de projetos. Também 
é apurada a prestação de contas de valores 
aplicados nesses projetos. GRI 203-2

Nossos esforços por qualidade resultam em 
reconhecimentos e acreditações aos hospitais. 
Confira a seguir.

Acreditação ONA – Em 2022, o Hospital 
Universitário Cajuru recebeu a Acreditação 
ONA nível 1, o que atesta que a qualidade e a 
segurança de nossos processos segue padrões 
internacionais. Somos o único hospital 100% 
SUS e de ensino do estado do Paraná a contar 
com essa acreditação. A expectativa é que, em 
2023, consigamos o nível 2 e, em 2024, o nível 
3, o mais alto. GRI 203-1

Joint Comission International (JCI) – No 
Hospital Marcelino Champagnat, atendemos 
aos mais altos padrões internacionais de 
segurança e qualidade com a Acreditação 
JCI. No último ciclo, em 2021, atingimos um 
índice de conformidade de 88%. Em 2022, 
passamos por visita simulada como método 
de preparação para acreditação neste ano. O 
ciclo é realizado a cada três anos.

 
 
Programa Segurança em Alta – Este é um 
programa de segurança assistencial da 
UNIMED. Em 2022, conquistamos mais essa 
certificação, depois de passar por um processo 
de avaliação diagnóstica, em que recebemos 
como indicador de resultado a nota 10A (Selo 
Diamante), e auditoria de acreditação.

300
voluntários

atuam nos hospitais, promovendo 
ações que melhoram o dia a dia do 

paciente internado
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Principais investimentos 
do ano GRI 203-1

HMC

No ano, disponibilizamos mais 40 leitos de 
unidades de internação no Hospital Marcelino 
Champagnat, sendo 20 no 5º andar e o 
restante no 6º andar da unidade. Ao todo, 
são 70 leitos. Com investimentos de R$ 20,3 
milhões, o HMC aumentou sua estrutura para 
atender melhor e mais confortavelmente a 
população, com excelência. A obra foi realizada 
entre os meses de fevereiro e julho. 

HUC

No Hospital Universitário Cajuru, entre 
13 e 30 de julho, conduzimos projetos de 
humanização, ambiência estrutural hospitalar 
e revitalização do Jardim da Vida e Florescer. 
Esses locais são utilizados para a realização 
de momentos musicais, como espaço de 
descanso para colaboradores e de auxílio na 
recuperação de pacientes da Unidade de 
Terapia Intensiva – UTI, que são encaminhados 
ao jardim, por exemplo, com toda a equipe 
multiprofissional, para que possam descontrair, 
contribuindo para o seu bem-estar e melhoria 
do quadro geral de saúde. 
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Nas comunidades 
GRI 3-3 (Gestão dos temas materiais: Inovação) 

Seguindo nossa missão evangelizadora, 
buscamos pautar nossa atuação em atividades 
que beneficiem não só o público diretamente 
relacionado ao Grupo, como nossos alunos 
e colaboradores. Projetamos ações em que 
nosso impacto social possa atingir e beneficiar 
a sociedade como um todo. Assim, temos a 
preocupação, como organização beneficente, de 
oferecer retorno social a partir das atividades que 
desenvolvemos, contribuindo para o bem-estar 
das comunidades com as quais nos relacionamos.

Em 2022, estima-se que os projetos da área de 
Responsabilidade Social e Investimento Social 
Privado da FTD, que envolvem tanto o público 
interno quanto o externo em atividades de 
voluntariado, solidariedade e educação social, 
tenham alcançado no mínimo cinco milhões 
de pessoas, 4.500 famílias e 300 educadores. 
Os dados referem-se ao projeto Pequenas 
Aventureiras, patrocinado pela FTD Educação 
em 2022 via Lei de Incentivo à Cultura e 
realizado pela Sesamo. GRI 413-1.

Nesse aspecto, destacamos a participação 
da PUCPR, desde 2021, no Climate Labs, 
ação global de enfrentamento às mudanças 
climáticas. A iniciativa busca criar centros 

de inovação social em universidades latino-
-americanas para adaptação e mitigação 
de impactos ambientais nas comunidades. 
Reúne 13 universidades da América Latina, 
sendo apenas duas brasileiras e uma delas é a 
PUCPR. A ação conta, ainda, com a parceria de 
três universidades europeias. GRI 413-1.

Ainda no sentido de contribuir para a mitigação 
das mudanças climáticas, especialmente no 
território curitibano com maior vulnerabilidade, 
a bacia do Rio Belém, lançamos no ano passado 
a Envolve, a incubadora de voluntariado da 
PUCPR. Ela nasceu para responder à demanda 
da comunidade acadêmica de atuar em ações 
de solidariedade e, por meio delas, promover 
uma comunidade educativa sensível à cultura 
do cuidado. 

Em seu primeiro ano, a Envolve, em parceria 
com outras áreas, lançou quatro editais para 
captação e formação de voluntários. Por meio 
deles, recebemos no Laboratório de Ideias quatro 
grupos, sendo que dois tiveram atuação prática. 
Outra ação de destaque foi a formação de 
estudantes e professores para o Projeto Rondon, 
promovido pelo Ministério da Defesa, na Operação 
Portal do Sertão, que aconteceu na Bahia. GRI 413-1.

Com 12 anos de história, o Centro Marista de Defesa da Infância (CMDI) é 
fundamental para cumprirmos com uma de nossas missões mais valiosas, a 
proteção e a defesa da criança e do adolescente. Para isso, mantemos uma 
equipe com expertise na área e atuamos em rede: dentro do Grupo, em parceria 
com outras áreas; com outras instituições Maristas, inclusive de outros países; e 
com organizações da Sociedade Civil, Conselhos de Direitos e setoriais, órgãos 
gestores ou unidades executoras das políticas. 

Por meio do CMDI, atuamos no fortalecimento da sociedade civil, da qualificação 
de políticas públicas e do controle social, a partir de estratégias de assessoramento, 
incidência política e monitoramento baseado em dados. Além disso, o Centro nos 
representa enquanto instituição em cinco espaços estratégicos de articulação, 
comitês, comissões e fóruns, entre eles o Conselho Estadual dos Direitos da 
Criança e do Adolescente do Estado do Paraná. Internamente, o CMDI está 
representado na Comissão Interna de Prevenção de Acidentes.

Entre nossas ações, está a produção de materiais e formações oferecidos de 
forma gratuita a qualquer profissional, marista ou não, que atue junto a crianças 
e adolescentes. Em 2022, por meio do Centro, contribuímos em processos 
formativos que impactaram 6.992 pessoas. O CMDI desenvolveu, ainda, 
iniciativas em 21 municípios brasileiros e em 25 países.

Centro Marista de 
Defesa da Infância GRI 413-1
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Com relação a alcance internacional, 
destacamos a Coleção Agenda 2030: 
Para que ninguém fique para trás e o 
Programa Defenda-se. A primeira foi 
uma parceria entre o CMDI e EducaDyS 
para produção compartilhada de 
material formativo sobre os Objetivos do 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) e 
Direitos Humanos, em espanhol e português. 
Já o segundo foi lançado em 2014.

O Programa Defenda-se tem o objetivo de 
contribuir com políticas de enfrentamento 
à violência sexual contra crianças e 
adolescentes, com foco na prevenção, 
e é constituído em duas linhas de ação: 
Campanha Defenda-se (comunicação e 
produção de conhecimento) e processos 
formativos para instituições e educadores.

A Campanha Defenda-se conta com vídeos 
e livros virtuais voltados à autodefesa contra 
a violência sexual. Os livros têm versões 
em português e espanhol e os vídeos têm 
legendas em português, espanhol e inglês, 
tradução para Libras e audiodescrição. Em 
2022, publicamos o 14º vídeo dessa campanha, 
em parceria com a Rede Coração Solidário. 
Com o tema “Autodefesa e segurança online”, 
o vídeo chegou a 12.500 visualizações no 
YouTube. Já com a playlist da iniciativa 
no YouTube, somamos 2,23 milhões de 
visualizações desde 2014. 

O programa também oferece trilhas 
formativas. Em 2022, promovemos 20 
formações tanto para instituições Maristas 
quanto para organizações do Sistema de 
Garantia dos Direitos, que contaram com 
quase 2.500 participantes. Além disso, no site 
da iniciativa, está disponível para profissionais 
um jogo de cartas com informações sobre a 
revelação espontânea de violência de um jeito 
lúdico e descomplicado.

Ainda por meio do CMDI, atendemos a um 
chamado do Comitê dos Direitos da Criança 
da ONU sobre os Direitos da Criança e o Meio 
Ambiente, que desejava ouvir o que crianças 
de diferentes países pensavam sobre as 
mudanças climáticas.

Assim, em 2022, desenvolvemos o projeto 
Crianças e Mudanças Climáticas, em parceria 
com a Clínica de Direitos Humanos da PUCPR, 
UMBRASIL e Província do México Central. 
Participaram 457 estudantes Maristas, sendo 
237 de cinco escolas no Brasil, e os demais 
estudantes de oito escolas mexicanas, totalizando 
13 unidades maristas envolvidas. As reflexões 
registradas em relatório amigável disponível no 
site do CMDI e as reivindicações consideram o 
direito das futuras gerações ao meio ambiente 
saudável; direito à informação; urgência para 
conter a emissão de gases de efeito estufa, 
desmatamento e poluição; educação ambiental; 
e transparência dos estados e empresas.

Outros projetos relevantes do ano foram:

• CADÊ Paraná – Crianças e Adolescentes 
em Dados e Estatísticas: promove ações de 
incidência política com foco nos direitos 
de crianças e adolescentes do estado, por 
meio de produção de conteúdo e de uma 
plataforma que facilita o acesso a dados 
estaduais. Com a ferramenta tecnológica, é 
possível visualizar e analisar dados oficiais 
dos 399 municípios paranaenses. Em 2022, 
o site recebeu 51.130 visualizações.

• OCA Municipal: parceria entre o CMDI e 
o Ministério Público do Paraná, identifica 
destinação e execução de recursos 
para políticas de atenção a infância e 
adolescência, com dados disponibilizados 
pelo Tribunal de Contas do Estado do Paraná 
e tornados públicos no painel OCA Municipal, 
hospedado na plataforma CADÊ Paraná.

457

12.500

estudantes
participaram do projeto Crianças 

e Mudanças Climáticas, em 
parceria com a Clínica de Direitos 

Humanos da PUCPR

visualizações 
no YouTube

no vídeo “Autodefesa 
e segurança online”
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Casa de Francisco e Clara GRI 203-1; GRI 413-1

Integrando nossas ações de impacto social, 
em outubro de 2022 inauguramos a Casa 
de Francisco e Clara PUCPR, que promove a 
cultura da economia do conhecimento, por 
meio de um espaço experiencial, místico e 
participativo, ensinando e aprendendo por 
meio de ações práticas e formativas com a 
nossa comunidade. A iniciativa faz parte do 
Pacto Educativo Global, que surge da realidade 
territorial da nossa comunidade como espaço 
popular de organização estratégica em torno 
da pedagogia do encontro.

Nesses primeiros três meses de atuação, 
atendemos direta e indiretamente mais de 500 
pessoas com projetos e iniciativas. Para 2023, 
está prevista a implementação de um plano 
de ação construído com inúmeros parceiros, 
internos e externos à Universidade.

As ações desenvolvidas ao longo de 2022 
envolveram temas de economia; formação 
de empreendedores e comerciantes da 
Vila Torres; acompanhamento de jovens 
e crianças da comunidade; assessoria 
para projetos sociais selecionados pela 
Arquidiocese de Curitiba; formação com 
associações de migrantes e refugiados; 
formações sobre políticas públicas nas 
temáticas mulheres, meio ambiente, 
povos originários, moradia urbana, causas 
antirracistas e lutas agrícolas; e formações 
com educadores de escolas da Vila Torres. O 
investimento foi de R$ 125 mil.

Projeto Vizinhança
Projeto Amigo Marista

O Programa Amigo Marista foi lançado em 
2018 com o objetivo estimular o voluntariado 
e a cultura da solidariedade e da doação. 
Estimula colaboradores a destinarem até 
6% do Imposto de Renda e/ou fazer uma 
“doação de coração” para projetos sociais de 
grande impacto social nas áreas de Educação 
e Saúde, com desconto em folha apenas no 
ano seguinte ao da doação. Além de poder 
doar, colaboradores podem se voluntariar 
na sensibilização e compartilhamento de 
materiais de comunicação da campanha com 
suas equipes mais próximas. 

Entre 2018 e 2022, o Amigo Marista contou com 
mais 520 voluntários (155 em 2022 – aumento 
de 75% em relação a 2021), 1.986 doadores (577 
em 2022 – aumento de 60% em relação a 2021) 
e a captação de R$ 762.924,23 (R$ 190.527,00 em 
2022 – aumento de 8% em relação a 2021).

Este é um projeto estratégico do Grupo Marista e 
da PUCPR. Por meio dele, temos como finalidade 
construir uma cultura de respeito, ética e de 
diálogo com o nosso entorno. Em 2022, o projeto 
realizou diversas ações com o território, como: 
curso de preparação ao emprego, feirão de 
emprego, oficina de informática, Movimento pela 
Paz, passeata com as instituições do território, 
palestra com as lideranças e os comerciantes 
locais, campanhas de Natal, priorização nos 
atendimentos nas clínicas de psicologia, 
odontologia, fisioterapia e nutrição, SOS Vila 
Torres, combate à fome com doações de mais de 
duas mil cestas básicas ao mês. GRI 413-1

Inaugurada em 2022, a 
Casa de Francisco 

e Clara PUCPR promove 
a cultura da economia 

do conhecimento
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Ações de 
voluntariado

Ações da FTD

Entre as iniciativas, ao longo de 2022, a FTD 
realizou as seguintes campanhas: SOS Petrópolis; 
Campanha do Agasalho (com 642 peças de 
roupas e calçados coletadas – Escola Social 
Ir. Justino); arrecadação de material escolar 
no projeto Lampedusa da PUCPR, com 20 
cadernos, 52 canetas e 80 lápis; arrecadação de 
absorventes femininos (Escola Social Ir. Justino), 
no combate à pobreza menstrual, com 50 kits 
de higiene íntima feminina; e doação direta pela 
FTD Educação de 400 exemplares do caderno 
“Pode entrar” para o projeto Lampedusa.

Vamos de Kombi

Por meio desse projeto, levamos as lideranças 
até as unidades escolares para que conheçam 
a realidade das pontas. O veículo utilizado 
é uma Kombi, presente em várias pastorais 
das escolas. Os participantes, que podem ser 
gestores do corporativo do grupo Marista, 
dedicam-se a conhecer as escolas por um 
período e o território onde estão inseridas. 
Eles participam de um momento pedagógico 
conduzido pelos professores, sem interferir na 
proposta pedagógica da escola e em sua rotina. 
O projeto promove conexões com valores e 
propósito do trabalho de cada um. Em 2022, 101 
colaboradores foram impactados por meio do 
projeto e nossa Kombi rodou 264 quilômetros.

Na Saúde

Contamos com algumas iniciativas de destaque 
em nossos dois hospitais. Conheça um pouco 
mais delas e seus resultados a seguir.

CONTADORES 
DE HISTÓRIAS 
Nos hospitais Universitário 
Cajuru e Marcelino 
Champagnat, os pacientes 
recebem periodicamente a 
visita de voluntários que se 
dedicam a contar histórias que 
possam amenizar suas dores e 
que ajudem a tornar o processo 
de internação mais leve. O 
projeto, que já tem 15 anos, vai 
além da contação de histórias e 
envolve o acompanhamento e a 
visita solidária. Em 2022, contou 
com 11 voluntários e impactou 
454 pacientes.

MÃOS QUE 
TRANSFORMAM 
Nesse projeto, em 2022, 
atuaram 40 voluntários com o 
objetivo de amenizar a rotina 
de profissionais e pacientes dos 
hospitais Universitário Cajuru 
e Marcelino Champagnat. Eles 
recebem doações de tecidos, 
zíperes, botões, bastões de cola, 
fita de cetim e outros materiais 
e os transformam em objetos 
de artesanatos, com os quais o 
público envolvido é presenteado. 
No ano passado, só para o Dia 
da Enfermagem, os costureiros 
voluntários produziram 
1.200 nécessaires. A ideia é 
intensificar a produção em datas 
comemorativas, como o Natal e o 
Ano-novo.642

peças de roupa e calçados
coletadas na Campanha do Agasalho
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Nossos colaboradores 
são nosso maior ativo

Os colaboradores são nosso ativo mais 
importante. E não tinha como ser diferente. 
Quando se pensa em saúde e educação, 
as atividades-chave de nossa Organização, 
estamos falando necessariamente de uma 
entrega de pessoas para pessoas, fazendo com a 
presença significativa seja um valor importante 
para nós. Por isso, 2022 foi um ano importante 
no sentido de retorno à presencialidade, depois 
de dois anos de trabalho remoto devido à 
pandemia de covid-19. 

Essa retomada representou um de nossos 
maiores desafios e até um risco na gestão de 
talentos, pois foi preciso repensar os modelos 
de trabalho para não perder colaboradores que 
não desejavam mais voltar à presencialidade 
total. E, como Instituição acolhedora e de 
cultura inclusiva, compreendemos que era 
preciso também considerar tais aspectos. 

Assim, no último ano, propusemos um novo 
modelo de trabalho para os colaboradores do 
corporativo, no formato híbrido, sendo home 
office em dois dias na semana e presencial 
nos outros três – alinhando-nos às práticas de 
mercado atuais. Essa decisão não vale para os 
colaboradores dos hospitais e das instituições 
de ensino, cujas atividades já voltaram 
totalmente à presencialidade.

Cuidamos de nossos colaboradores de modo 
que todos tenham oportunidade de contribuir 

e fazer a diferença por meio do trabalho e 
apoio mútuo. Em 2022, empregávamos um 
total de 13.134 pessoas, número 6% maior 
do que o registrado em 2021. Todos os 
colaboradores são contratados pelo regime 
da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) 
e 93,80% estão cobertos por acordos de 
negociação coletiva – somente aprendizes e 
estagiários não estão contemplados nesse 
percentual. GRI 2-7, 2-8, 2-30

No que diz respeito à faixa etária, em 2022, o 
maior número de colaboradores tinha entre 30 
e 50 anos de idade (62%), seguido de pessoas 
abaixo de 30 anos (20%) e, depois, pelo grupo 
acima de 50 anos (17,5%). 

Veja, a seguir,  como se configura nosso quadro 
de colaboradores. GRI 2-7

Empregados, por gênero e região

Região
2020 2021 2022

Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total

NE 114 85 199 118 84 202  96  86 182

CO 279 500 779 279 522 801 325 652 977

SE 1.146 1.316 2.462 1.182 1.437 2.619 1.229 1.641 2.870

S 2.878 5.662 8.540 2.899 5.874 8.773 2.948 6.157 9.105

Total 4.417 7.563 11.980 4.478 7.917 12.395 4.598 8.536 13.134
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Empregados, por tipo de contrato de trabalho e região

Região
2022

Permanente Temporário Total

Região Nordeste 182 0 182

Região Centro-Oeste 853 124 977

Região Sudeste 2.693 177 2.870

Região Sul 8.481 624 9.105

Total 12.209 925 13.134

Dados monitorados a partir de 2022.

Total de empregados, por tipo de emprego e por região

Região
2022

Período Integral Período Parcial Total

Região Nordeste  182  0 182

Região Centro-Oeste 557 420 977

Região Sudeste 2.247 623 2.870

Região Sul 4.665 4.440 9.105

Total 7.651 5.483 13.134

Empregados, por tipo de contrato de trabalho e gênero

Gênero
2020 2021 2022

Permanente Temporário Total Permanente Temporário Total Permanente Temporário Total

Homens 4.315 102 4.417 4.310 168 4.478 4.394 204 12.209

Mulheres 7.102 461 7.563 7.310 607 7.917 7.815 721 8.536

Total 11.417 563 11.980 11.620 775 12.395 12.209 925 13.134

Empregados, por tipo de emprego e gênero

Tipo de emprego
2020 2021 2022

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total

Período integral  4.173 2.723  6.896  4.442  2.855 7.297 4.730 2.921 7.651

Período parcial  3.390 1.694  5.084 3.475 1.623 5.098  3.806  1.677  5.483

Total 7.563 4.417 11.980 7.917 4.478 12.395 8.536 4.598 13.134

Não há colaboradores sem garantia de carga horária.
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Reconhecemos o desafio de gerir um quadro 
de colaboradores composto pelas mais distintas 
categorias profissionais, que vão de professores 
de Ensino Infantil e editores a médicos, 
operadores gráficos, enfermeiros e fisioterapeutas, 
passando por todas as áreas administrativas 
de uma corporação, como Recursos Humanos, 
Finanças, Tecnologia da Informação etc. As 
diferentes categorias têm sindicatos específicos, 
além de serem impactadas pela oscilação de 
demanda de mercado. 

A variedade de profissionais que compõe 
nosso quadro também influencia em nossa 
política salarial. A atividade desempenhada 
se soma ao tempo de casa, nível de cargo 
e responsabilidades. Dessa forma, os 
colaboradores são divididos em 66 grades 
salariais, que são faixas que definem a 
remuneração para os ocupantes de um cargo. 

A remuneração fixa é baseada na mediana de 
mercado de serviços e para os cargos executivos 

(gerentes e diretores) é pago bônus anual, 
conforme atingimento de metas coletivas e 
individuais, assim como competências.

Inclui, também, o benefício de aposentadoria, 
por meio do plano de previdência privada, com 
participação da empresa conforme faixa salarial e 
idade. Os pagamentos de rescisão são realizados 
conforme prevê a legislação trabalhista.

Já as metas corporativas que definem 
o pagamento de bônus aos executivos 
contemplam os impactos relativos a 
sustentabilidade econômica, meio ambiente e 
pessoas. GRI 2-19

A estratégia de remuneração é aprovada 
pelos altos executivos e monitorada pelos 
consultores de RH – responsáveis por trazer 
informações de mercado para tomada de 
decisão dos executivos seniores. Os possíveis 
ajustes e alterações são realizados por 
colegiado. GRI 2-20

Os dados apresentados nas tabelas a seguir 
consideram o salário mais bem pago na 
Organização – de janeiro a dezembro de 2022. 
Para os demais colaboradores, foi considerada 
a remuneração total (exceto do mais bem 
pago), incluindo bônus e remuneração 
variável no acumulado dos 12 meses, dividido 
pelo total de colaboradores, chegando a um 
valor médio. GRI 2-21

Aumento percentual da remuneração total anual

2022

Valor

Maior remuneração paga 
(no período coberto pelo relatório)

2.220.173

Remuneração total anual média para todos os 
empregados (exceto o indivíduo mais bem pago)

52.196

Proporção 42,54

Dados monitorados a partir de 2022.

Aumento percentual da remuneração total anual

2022

Ano anterior Este ano

Maior remuneração paga 2.426.007 2.220.173

Remuneração total anual média para todos os 
empregados (exceto o indivíduo mais bem pago) 

47.076 52.196

Aumento percentual da maior remuneração paga (%) -8,48

Aumento percentual da remuneração total média (%) 10,88

Proporção do aumento percentual da maior 
remuneração paga pelo aumento percentual da 
remuneração total média

-0,78

Dados monitorados a partir de 2022.
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Para desenvolver e engajar nossos 
talentos, trabalhamos com trilhas 

de formação sobre variados temas

Desenvolvimento 
de colaboradores

É considerando todas essas peculiaridades 
que pensamos em formas de desenvolver e 
engajar os talentos do Grupo. Trabalhamos 
com trilhas de formação, disponíveis de 
forma digital, sobre temas variados, desde 
nossa identidade cultural até questões 
relacionadas a digitalização e agilidade. Um 
de nossos focos atuais é tornar a Instituição 
mais ágil e digital, e sabemos que isso passa 
pelas pessoas. Por esse motivo, promovemos 
capacitações nesse sentido e estamos 
revisando nossos processos na Jornada de 
Evolução Cultural, que é contínua e busca 
tornar o Grupo menos burocrático. 

A Jornada de Evolução Cultural foi resultado 
de um extenso estudo considerando 
referências de outras empresas e de nossa 
cultura organizacional, a partir do Comitê 
de Cultura, formado por representantes de 
áreas do corporativo do Grupo. Esse estudo 
foi desenvolvido em várias etapas, como 
pesquisa on-line disponibilizada a todos os 
colaboradores, grupos focais e entrevistas com 

toda a alta liderança. A partir disso, elencamos 
três pilares para nossa atuação: Transformação 
Digital, Agilidade e Centralidade no Cliente. 

Entendemos que o colaborador tem papel 
fundamental na sustentação desse tripé, assim 
definimos sete competências necessárias 
para os nossos colaboradores no sentido de 
desenvolvermos suas carreiras e de levar o 
Grupo aonde queremos chegar. Criamos 
uma trilha de formação para cada uma 
das competências: Centralidade no cliente, 
Habilidade digital, Inovação, Coragem, 
Autonomia, Colaboração e Alinhado ao 
propósito. Nossos colaboradores têm 
autonomia para escolher quando e quais 
trilhas desejam cursar. 

O protagonismo é um dos pontos trabalhados 
com nossos colaboradores, para que 
possam estar preparados para trilhar uma 
trajetória profissional com foco e autonomia. 
Também disponibilizamos formações sobre 
colaboração – por reconhecermos como uma 

competência profissional que se concretiza 
quando demonstramos a capacidade de 
trabalhar com pessoas diversas em busca de 
objetivos comuns.

Outro tema que temos dedicado bastante 
atenção é a inovação. Disponibilizamos ações 
de desenvolvimento e capacitação que vão 
desde o básico: como ser criativo e ter ideias 
inovadoras, até a implementação de todas as 
etapas, para que possam se tornar iniciativas 
tangíveis na Instituição. 
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Confira as principais iniciativas em inovação 
desenvolvidas ao longo do ano:

Influencers Maristas: com atuação nos pilares 
Agilidade, Comunicação e Experiência do 
Cliente na Jornada de Evolução Cultural, a 
prática de agilidade em nossa Organização 
receberá um reforço importante com a 
ajuda de colaboradores que atuarão como 
multiplicadores das metodologias ágeis em 
suas Frentes de Missão. O programa tem 
como objetivo gerar aproximação entre as 
equipes responsáveis pela iniciativa e os 
participantes, assim como proporcionar 
maior engajamento e efetividade nas ações 
realizadas em parceria.

Scrum Master: com o objetivo de promover 
cada vez mais uma cultura de agilidade, 
elaboramos uma terceira edição da 
capacitação Scrum Master com foco no 
cliente, buscando construir uma mentalidade 
voltada para o produto. O curso, oferecido 
a todos os colaboradores, foi totalmente 

pensado e customizado para nossas 
necessidades enquanto Grupo, com a 
realização de diversas dinâmicas práticas 
e enfoque especial na construção de um 
produto, utilizando técnicas variadas para 
alcançarmos nosso propósito.

Product Backlog Building (PBB): método 
utilizado para a edificação e aprimoramento 
de um backlog (histórico de projetos a 
serem executados) de forma efetiva e 
colaborativa facilita a construção das 
histórias de usuários (user story) centradas 
em valores e com foco nas necessidades 
dos clientes. Consequentemente, colabora 
para a priorização dos itens que devem 
ser trabalhados em conjunto, com toda a 
equipe envolvida.

Além dessas iniciativas, oferecemos bolsa 
de estudo em cursos de graduação e pós-
graduação na PUCPR e o Programa de 
Mentoring – que promove a colaboração e a 
aprendizagem contínua por meio da troca de 
experiências entre mentor e mentorado, que 
tem a oportunidade de receber orientações 
e aprimorar competências relevantes para a 
sua atuação. 

Na gestão dos colaboradores, o Comitê de 
Gestão de Pessoas, formado pela alta liderança, 
atua como um órgão de assessoramento 
do Conselho de Administração do Grupo. 
No Comitê, são discutidas as práticas mais 
atualizadas dentro da temática e outras 
questões, sejam elas internas ou vindas do 

mercado. Esses debates são considerados 
pelo Conselho, que, oportunamente, decide 
as políticas e práticas que serão incorporadas 
no Grupo. Assim, conseguimos alinhar nossa 
estratégia de negócios com as ações de 
recursos humanos, sem perder de vista os 
desafios de ASG. 
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65%
da nossa força de 

trabalho é representado 
por mulheres

Diversidade e inclusão GRI 3-3 (Gestão dos temas materiais: diversidade e inclusão)

Acreditamos que a diversidade constrói 
relações mais genuínas, o que torna o 
ambiente de trabalho mais saudável, 
interessante e criativo. Respeitar a 
singularidade de cada indivíduo é 
fundamental para que os melhores resultados 
se construam na coletividade. No Grupo 
Marista, mantemos um ambiente seguro 
e acolhedor, em que os colaboradores são 
encorajados a desenvolver suas habilidades 
dentro de suas especificidades.

Mantemos um Programa de Diversidade e 
Inclusão implantado, com pilares de raça e 
etnia; gerações (jovem aprendiz e +50), PCD 
e equidade de gênero – feminino. O tema, 
considerado material para o Grupo, conta 
com políticas e ações para mitigação de 
impactos e riscos, envolvendo lideranças e 
colaboradores. As medidas são desenvolvidas 
de forma cooperativa e enfatizam a 
conscientização, o conhecimento dos pilares 
de diversidade e o real mapeamento do 
público interno. Realizamos treinamentos 
com gestores, reuniões de letramento para 
colaboradores indicados e de influência 
para o tema, além da aplicação do Censo de 
Diversidade Marista 2022, da discussão do 
tópico na reunião de Diretoria, da avaliação 
dos dados do Censo e da conversa com as 
áreas para a efetivação do programa.

O rastreamento da eficácia das medidas para 
promoção da diversidade acontece por meio 
de dados de admissões, perfis, retenções e 
promoções. Além disso, pesquisas de reação 
que nos respondem a respeito da eficácia dos 
eventos e treinamentos são periodicamente 
realizadas. Contratamos uma consultoria 
especializada para amadurecer essa agenda e, 

entre os progressos recentes, está a discussão 
sobre diversidade na alta liderança.

Importante na obra Marista, o valor da 
interculturalidade é um de nossos pilares. 
A prática se dá pelo acolhimento das 
diferenças, pela construção de relações 
de respeito, pela busca de convivência 
harmoniosa com opiniões diferentes e pela 
promoção da integração de gênero, religiões, 
gerações e etnias.

Entendendo, ainda, que públicos 
diferentes têm necessidades diferentes, 
buscamos compreender como atender às 
necessidades de cada um de nossos grupos 
de colaboradores. Para as mulheres, que 
representam 65% de nossa força de trabalho, 
inauguramos o Espaço de Amamentação, em 
nossa sede corporativa em Curitiba, onde as 
mães poderão amamentar, e as atividades de 
coleta e armazenamento de leite materno, 
com conforto e privacidade. Na FTD, temos 
esses espaços também ativos desde 2019, 
tanto no parque gráfico quanto em nossa 
matriz, sempre vinculados ao ambulatório 
médico. As mães contam também com 
programa de licença-maternidade estendida 

e o home office, que as apoia no retorno do 
período dedicado ao bebê.

Quanto ao grupo de Pessoas com Deficiência 
(PCD), em 2022, conseguimos atingir os 5% 
do quadro de colaboradores exigidos por lei 
em todas as nossas Frentes de Missão. Para 
nós, mais do que contratar essas pessoas é 
importante desenvolvê-las, por isso temos 
trilhas de formação específicas para PCDs.

Compreendemos que precisamos avançar em 
questões raciais. O número de colaboradores 
negros no Grupo não chega a 2% e, em 2023, 
pretendemos desenvolver ações institucionais 
no sentido de melhorar esse cenário, com 
a criação de uma política e de um comitê 
específicos e a inclusão do tema no onboarding 
(processo de integração de novos colaboradores).

A Instituição dispõe, ainda, de formação 
para gestores, complementada por 
materiais de apoio (Guia Prático de Inclusão 
e EAD de Jovem Aprendiz), além de ações 
de sensibilização e palestras anuais. O 
objetivo é que as lideranças estejam 
preparadas para receber colaboradores com 
diferentes demandas. 
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Indivíduos dentro dos órgãos de governança da organização, por gênero
(%) GRI 405-1

Indivíduos dentro dos órgãos de governança da organização, por faixa etária
(%) GRI 405-1

Empregados, por categoria funcional e gênero
(%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretoria/
Estratégico

74,04 25,96 71,55 28,45 66,28 33,72

Tático 46,26 53,74 45,04 54,96 42,59 57,41

Operacional 35,93 64,07 35,24 64,76 34,44 65,56

Total 36,87 63,13 36,13 63,87 35,01 64,99

Trabalhadores, por categoria funcional e gênero
(%) GRI 405-1

2022

Homens Mulheres

Docentes – Educação Básica 23,96 76,04

Docentes – Educação Superior 56,18 43,82

Assistencial 17,59 82,41

Aprendizes 40,57 59,43

Estagiários 12,21 87,79

Total 29,41 70,59

Dados monitorados a partir de 2022.
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Empregados, por categoria funcional e faixa etária
(%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Diretoria/
Estratégico

1,92 63,46 34,62 0 61,21 38,79 0 59,3 40,7

Tático 3,53 81,1 15,37 1,88 81,65 16,47 1,87 80,41 17,72

Operacional 20,52 62,67 16,82 22,09 61,16 16,75 21,17 61,54 17,29

Total 19,35 63,76 16,89 20,75 62,31 16,94 20,17 62,37 17,46

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etária
(%) GRI 405-1

2022

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Docentes – Educação Básica 18,58 68,83 12,59

Docentes – Educação Superior 1,73 60,03 38,25

Assistencial 30,76 60,93 8,31

Aprendizes 100 0 0

Estagiários 85,13 13,93 0,94

Total 25,99 57,93 16,17

Dados monitorados a partir de 2022.
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Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria funcional
(%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Pretos e pardos PCDs Pretos e pardos PCDs Pretos e pardos PCDs

Diretoria/Estratégico 0 0 0 0 0,65 0

Tático 3,84 2,34 5,34 2,0 4,54 1,61

Operacional 96,15 97,65 94,65 98,0 94,80 98,38

Total 100 100 100 100 100 100

Trabalhadores dos grupos de sub-representados, 
por categoria funcional
(%) GRI 405-1

2022

Pretos e pardos PCDs

Docentes – Educação 
Básica

53,84 53,48

Docentes – Educação 
Superior

20,51 30,23

Assistencial 20,51 16,27

Aprendizes 5,12 0

Estagiários 0 0
  
Dados monitorados a partir de 2022.
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2022

Salário-base(R$) Remuneração(R$)

DIRETORIA/ESTRATÉGICO

Mulheres 15.431 18.698

Homens 20.340 25.890

0,76 0,72

TÁTICO

Mulheres 8.434 9.643

Homens 8.614 10.120

0,98 0,95

OPERACIONAL

Mulheres 3.235 3.653

Homens 3.610 4.226

0,9 0,86

DOCENTES – EDUCAÇÃO BÁSICA

Mulheres 4.064 4.092

Homens 4.702 4.760

0,86 0,86

2022

Salário-base(R$) Remuneração(R$)

DOCENTES – EDUCAÇÃO SUPERIOR

Mulheres 3.862 6.577

Homens 4.595 6.961

0,84 0,94

ASSISTENCIAL

Mulheres 2.700 2.872

Homens 2.960 3.128

0,91 0,92

APRENDIZES

Mulheres 588 588

Homens 557 557

1,06 1,06

ESTAGIÁRIOS

Mulheres 1.014 1.014

Homens 1.140 1.140

0,89 0,89

Dados monitorados a partir de 2022.

Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
Por categoria funcional GRI 405-2
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Bem-estar e qualidade de vida
Proporcionar ambientes de trabalho que 
contribuam com a qualidade de vida de 
nossos colaboradores é de suma importância 
para nós. Nesse sentido, mantemos o 

Em outubro, realizamos a primeira Semana da Família, 
na matriz da FTD, em São Paulo, para que os filhos dos 
nossos colaboradores conhecessem o local de trabalho 
de seus pais, contribuindo para o engajamento e 
senso de pertencimento, fomentando um dos nossos 
valores, que é o espírito de família. GRI 203-1

Programa de Qualidade de Vida Bem-Estar 
Marista, oferecido a todos os colaboradores 
do Grupo. O programa está pautado em 
quatro pilares: 

Dentro dos nossos valores Maristas, o espírito 
de família e amor ao trabalho nos permeia 
a cuidarmos um dos outros com a nossa 
presença significativa. O impacto na qualidade 
de vida dos nossos colaboradores é enorme, 
tornando-se um grande diferencial. 

No Hospital Universitário Cajuru, instalamos, 
em 2022, a Sala de Descompressão, após os 
resultados da pesquisa de engajamento, em 
que colaboradores pediram um ambiente 
leve para descansar durante as pausas. Foram 
investidos R$ 7,6 mil para compra de grama 
sintética e drywall. A obra foi finalizada em 
fevereiro, após três meses de duração. GRI 203-1

Corpo e mente 
que envolve iniciativas como planos de saúde e 
odontológico, programas de acesso a academias de 
ginástica e atividades de redução de estresse.

Saúde financeira 
entendida por nós como elemento fundamental para 

uma vida saudável, oferecemos educação financeira e 
acesso a crédito consignado para nossos colaboradores. 

Formação e desenvolvimento 
que envolve incentivos à educação que oferecemos aos 
colaboradores, com formações, imersões e programas 
internos de desenvolvimento.

Vida em harmonia 
pensado para facilitar a adaptação dos colaboradores à 

realidade do mundo corporativo, ao mesmo tempo em que 
incentiva um equilíbrio entre vida pessoal e profissional.

SEMANA DA FAMÍLIA

R$ 7,6 mil
foram investidos
na instalação da Sala de 

Descompressão em 2022
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40
projetos com foco ambiental 

e socioambiental
estiveram em curso em nossas Frentes de 

Missão ao longo de 2022

No tripé de ASG, o pilar Ambiental tem 
importância significativa para nós. Estamos 
caminhando nessa temática e buscando 
as práticas mais modernas, sejam aquelas 
já adotadas por outras empresas, sejam 
tecnologias novas que não nos furtamos de 
tentar adotar para verificar se funcionam 
para o nosso negócio. 

Ao longo de 2022, cerca de 40 projetos 
com foco ambiental ou socioambiental 
estiveram em curso em nossas Frentes de 
Missão. Temos consciência do desafio que é 
atuar com públicos tão diferentes entre si e 
conseguir o engajamento deles nas questões 
de meio ambiente. Por isso, investimos alto 
em comunicação para alunos, pacientes, 
professores e todos os demais colaboradores. 

Em relação à alta gestão, estabelecemos 
metas de meio ambiente, como a de 
resíduos (veja na página 65), definida para 
a Superintendência e que se desdobra para 
outros colaboradores, tornando o trabalho 
conjunto fundamental para alcançar os 
resultados esperados. 

O gerenciamento dessas questões é feito 
de forma descentralizada. Cada unidade é 
responsável por melhorar seu desempenho 
ambiental, de maneira que atenda aos 
requisitos legais de tipo de negócio e às 

políticas e normas internas de cada espaço. 
Conduzimos avaliações de impacto de todas 
as atividades já em operação ou a iniciar, e 
determinamos requisitos e procedimentos a 
serem atendidos em termos de gestão dos 
resíduos, efluentes, emissões ou qualquer 
outro tipo de consequência. Monitoramos 
esses parâmetros adotados periodicamente. 

Todas as atividades são realizadas mediante 
emissão de licenças (ambientais, sanitárias e 
outras aplicáveis). E as suas condicionantes 
são acompanhadas e reportadas por meio 
de relatórios mensais. Constantemente 
estudamos, analisamos, testamos e 
implementamos novas alternativas e 
tecnologias visando à proteção do meio 
ambiente e de seus recursos. 

Mantemos projetos focados em meio 
ambiente que derivam, ainda, de nossas 
frentes de atuação. Na PUCPR, investimos  
R$ 23 mil em espécie para a construção de 
eletropostos, com totens e carregadores para 
que usuários de veículos elétricos possam 
carregá-los enquanto permanecem na 
universidade. O projeto tem se mostrado 
um sucesso não somente pela divulgação 
de um trabalho de projeto final do Curso 
de Engenharia Elétrica, mas também por 
incentivar o uso de veículos menos poluentes. 
GRI 203-1
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Água
Em nossas unidades, a gestão do consumo 
do recurso hídrico é realizada por meio das 
medições e contas emitidas pelas companhias 
responsáveis pelo fornecimento de água nos 
estados e municípios onde os serviços da 
Instituição são prestados. 

Nos hospitais, contamos com uma tecnologia 
que monitora em tempo real os níveis das 
caixas de água e dispara um aviso on-line 
no caso de necessidade de manutenção, 
possibilitando a rápida detecção e reação de 
ação corretiva em caso de vazamentos ou 
desperdício, o que fortalece a cultura de não 
desperdício e agiliza a tomada de decisão para 
uma boa gestão da água. 

As torneiras de todas as nossas unidades 
contam com temporizadores e aeradores, 
a fim de reduzir a vazão de água, evitando 
respingos e desperdícios no uso,cujo maior 
volume está na própria distribuição do recurso 
pelas concessionárias. Mais de 50% de nosso 
consumo é atendido por poços artesianos; 80% 
da água utilizada nos hospitais, em 2022, vem 
desta forma de captação. 
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Energia 

Consumo de combustíveis de fontes renováveis
(GJ) GRI 302-1

2022

Mercado livre (energia proveniente de fontes renováveis como solar, eólica e 
podendo ser complementada por pequenas hidrelétricas)

 43.529

Biomassa (energia proveniente de uma cooperativa de geração de energia 
utilizando cavaco de madeira reciclado)

 2.902

Solar (energia proveniente suficiente para atender 100% do consumo de um 
dos Colégios Maristas)

 1.160

Total 47.591

Para garantir a gestão adequada e 
inteligente de energia, água e gás, 
contamos com uma área específica que 
garante a melhoria contínua de nosso 
desempenho energético, a busca na redução 
do consumo de energia, o aumento da 
eficiência energética de nossos processos e 
a otimização do uso desse recurso, de forma 
a viabilizar as atividades da Organização e 
reduzir as emissões de gases de efeito estufa. 
GRI 302-1

Mantemos a busca constante por alternativas 
e tecnologias limpas e, ainda, realizamos 
fóruns mensais com as Frentes de Missão 
para apresentação dos indicadores de 
consumo de energia. 

A fim de reduzir os impactos causados pelo 
consumo de energia, temos focado em 
aumentar as fontes de energia renováveis 
no abastecimento das unidades. Em 2021, 
a meta foi de consumir, no mínimo, 75% de 
energia proveniente de fontes renováveis, 
patamar superado, com 79% naquele ano. 
Para 2022, o objetivo foi de consumir, no 
mínimo, 85% de energia proveniente de 
fontes renováveis, o que foi alcançado 

em alguns meses, mas em outros não, 
dependendo do consumo de cada unidade. 
As fontes de energia renováveis são 
provenientes, em maioria, do mercado livre. 

Com relação a iniciativas de redução de 
consumo, foi alcançada uma diminuição de 
2.770 GJ, economia vinculada a chamadas 
públicas, executadas em conjunto as 
concessionárias de energia, com a finalidade 
de modernização de equipamentos e 
redução do consumo de energia. GRI 302-4

No telhado do Colégio Marista Anjo da 
Guarda, em Curitiba, instalamos, em 2019, 
uma usina fotovoltaica formada por 442 
módulos com geração anual esperada de 
197.210 kWh. Aproximadamente 1.200 alunos 
e 200 colaboradores convivem diariamente 
em seu ambiente de estudo ou trabalho 
com uma fonte renovável de 
energia, o que contribui para 
o uso consciente da energia 
e para a sustentabilidade 
socioambiental. Com esse 
projeto, em 2022, ganhamos 
o selo de eficiência energética 
SESI ODS.

Consumo de combustíveis de fontes não renováveis
(GJ) GRI 302-1

2022

Mercado cativo de energia elétrica (energia proveniente da concessionária 
sem descrição da fonte de origem, podendo ser termelétricas, entre outras)

 10.447

Total 10.447

Total de energia consumida
(GJ) GRI 302-1 

2022

Combustíveis de fontes não renováveis  10.447

Combustíveis de fontes renováveis  47.591

Total 58.038

*Fonte dos fatores de conversão para GJ: kWh * 0,0036. Essa foi a mesma base utilizada para cálculo 
de reduções de consumo de energia.
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Garantindo as 
boas práticas nas 

unidades de saúde, 
contamos com uma 

comissão de resíduos

Resíduos
GRI 3-3 (Gestão dos temas materiais: gestão de resíduos), 306-1, 306-2, 413-1

Entendemos que investir na gestão de 
resíduos gera benefícios para o meio ambiente, 
a sociedade e o setor financeiro. Por isso, esse 
gerenciamento segue as normas aplicadas a 
cada tipo de serviço prestado. Damos maior 
ênfase às unidades de saúde (hospitais e 
laboratórios), devido aos resíduos infectantes e 
químicos considerados perigosos – Classe I – e 
para as universidades, que podem também 
produzir rejeitos perigosos nos laboratórios e 
ambulatórios. Entretanto, todas as atividades 
na educação e nos hospitais têm entrada e 
saída de uma variedade de resíduos, sendo os 
de potencial de contaminação e impacto para 
o meio ambiente e a sociedade gerenciados 
desde a geração até o descarte final.

Para garantir as boas práticas nas unidades 
de saúde e a gestão adequada, mantemos 
uma comissão de resíduos, que faz a gestão 
e o acompanhamento com reuniões mensais 
e trimestrais, e um grupo de trabalho 
multidisciplinar que promove treinamentos 
sobre a temática, inclusive para colaboradores 
terceiros internos. A gestão do assunto conta 
com recursos como relatórios de melhoria 
de processo (RMP) e outros documentos que 

permitem o acompanhamento, além de planos 
de ação para não conformidades e impactos.

São realizadas auditorias de resíduos, com 
ações de rastreamento de eficácia que 
incluem auditorias nos hospitais e análises 
críticas dos resíduos de educação e saúde, 
com escala mensal. Uma das metas atreladas 
é a de redução de resíduos destinados a 
aterros sanitários.

Nossos resíduos são segregados conforme 
estabelecido em regulamentação vigente 
e são destinados conforme característica 
de periculosidade. O material de descarte 
que pode ser encaminhado para reciclagem 
ou logística reversa é destinado a esse fim. 
Os demais rejeitos são direcionados para 
tratamento (quando aplicável) e aterro 
sanitário.Os processos de coleta externa, 
transporte, tratamento e destinação final são 
gerenciados por terceiros. 

Todas essas etapas são realizadas atendendo 
à legislação e aos contratos formalizados. 
Além disso, a coleta é feita de acordo com o 
estabelecido em Procedimento Operacional 

Padrão (POP), aprovado pela Instituição e 
seguindo o Plano de Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos e de Serviços de Saúde 
(PGRS/PGRSS).

O monitoramento dos resíduos é realizado 
por meio de inspeções nos abrigos, conforme 
cronograma mensal por área especializada. 
Também há o preenchimento dos indicadores 
com análise crítica e aprovação da medição a 
cada mês. Em caso de alterações significativas, 
é elaborado um plano de ação (5W2H) 
personalizado e treinamentos sobre a 
temática. No ano de 2022, geramos 1.823,16 
toneladas de resíduos. Dos classificados como 
perigosos, 18,49% infectantes, químicos e 
contaminados foram destinados aterro Classe 
I, após respectivos tratamentos.

Dos resíduos não perigosos (Classe II), 52,77% 
foram destinados a aterro sanitário, 28,74% 
a reciclagem, compostagem e recuperação 
energética. A melhora desses números em 
relação a 2021 se deve ao desafio Aterro Zero, 
lançado em setembro do ano passado. Por 
meio dele, conseguimos atingir, em 2022, 
quase 29% de desvio de resíduos do aterro. 

Isso é possível devido a uma série de outras 
iniciativas, como a parceria com uma 
cooperativa de reciclagem localizada no 
entorno da Pontifícia Universidade Católica 
do Paraná (PUCPR), em Curitiba, iniciada 
em maio, depois de visita técnica ao espaço, 
em que avaliamos as instalações, riscos de 
contaminação e danos ao meio ambiente, 
e reunião com as suas lideranças. A partir 
disso, desenvolvemos a minuta de contrato e 
ajustamos a parceria. A cooperativa está com 
a documentação regular para funcionamento 
e recebe também caminhões de recicláveis da 
Prefeitura de Curitiba. GRI 413-1
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15
famílias beneficiadas

com o projeto, conseguindo manter 
a sua rentabilidade mensal em 

torno de R$ 1.500

Em 2022, estipulamos a meta de destinar 25 
toneladas à cooperativa, que conseguimos 
superar – alcançando 49,5 toneladas de 
resíduos, o que corresponde a 100% dos 
recicláveis gerados na PUCPR, Câmpus Nossa 
Senhora da Luz (CNSL), Clínica Veterinária 
Escola (CVET) e Colégio Paranaense. O projeto 
beneficiou, no ano passado, 15 famílias de 
recicladores, conseguindo manter a sua 
rentabilidade mensal em torno de R$ 1.500. 
A cooperativa não trabalha com produtos 
perigosos, apenas recicláveis. GRI 413-1

O monitoramento é realizado pela análise 
dos resíduos coletados mensalmente. Como 
há emissão de Manifesto de Transporte de 
Resíduos (MTR), de acordo com as coletas, 
avaliamos se nossas unidades estão separando 
adequadamente os resíduos pelo volume 
enviado à cooperativa. Mantemos, ainda, contato 
mensal com a presidente da cooperativa, e 
diante de qualquer não conformidade, somos 
acionados via celular. GRI 413-1

Para enriquecer essa parceria e beneficiar 
mais as famílias envolvidas, promovemos 
amplamente a comunicação em nossos 
canais, com o intuito de conscientizar e 
mobilizar as pessoas sobre a necessidade da 
destinação correta dos resíduos. GRI 413-1

Outro projeto que ajuda nesse processo é 
a logística reversa dos enxovais usados nos 
hospitais. O que antes ia para o aterro, agora 
é reaproveitado no hospital veterinário escola 
da PUCPR e nas escolas sociais Maristas, como 
os cobertores, além de serem convertidos 
em revestimento automotivo. Desde 2019, o 
projeto já desviou dos resíduos infectantes 
1,7 tonelada de enxovais, que se transformou 
em revestimento de 572 veículos, 132 
cobertores para creches e 182 para animais. 
Por esse projeto, já recebemos diversos 
reconhecimentos e prêmios. Fomos finalistas 
na categoria Inovação do Prêmio Sesi ODS, que 
reconhece e divulga práticas inovadoras para 

o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável. Recebemos também o Selo Sesi 
ODS 2022. No Prêmio Amigo do Meio Ambiente 
2022, criado pela Secretaria de Estado da Saúde, 
com apoio técnico do Centro de Vigilância 
Sanitária, recebemos a menção honrosa.

O projeto Ecotecido utiliza o tecido-não-
tecido (TNT) limpo como matéria-prima para 
transformação em novos produtos, realizado 
pela equipe do voluntariado do hospital, que 
produziu marcadores de livros, lixeiras para 
carros e sacolas retornáveis. Em 2022, desviamos 
do descarte tradicional, neste projeto e no 
anterior, cerca de 0,91 tonelada de resíduos.

Na PUCPR, desde 2020, implementamos 
ilhas de resíduos, com as opções reciclável e 
orgânico, eliminando as lixeiras que ficavam 
em cada estação de trabalho. Esta ação está 
sendo estendida para as áreas administrativas 
da unidade. 

Outra iniciativa que está em estudo (e que foi 
implementada em 2022 na FTD) é a retirada 
das lixeiras específicas de plástico e metal, para 
deixarmos apenas uma opção reciclável, com 
saco azul, para todas as modalidades, já que a 
segregação dos resíduos é feita na cooperativa. 

*As unidades consideradas para o tema de gestão de resíduos de 2022 são: Educação (PUCPR;PUC Londrina; PUC 
Toledo; Clínica Veterinária Escola-CVET; Colégio Paranaense e Anjo da Guarda); Hotmilk; Hospital (HMC e HUC); e 
outros (Bistrô, CNSL, FEGA).

Assim, eliminaríamos os sacos plásticos (amarelo e 
vermelho, que correspondem a metal e plástico), 
facilitando o descarte para nossos clientes, que 
muitas vezes acabam se confundindo e fazendo o 
descarte na lixeira errada.

Os resíduos gerados pela FTD Educação, 
por sua vez, são contabilizados à parte dos 
demais serviços da Organização, estando 
atrelados ao parque gráfico. Os materiais 
descartados são segregados na sua origem, 
a fim de garantir que não haja contaminação 
com resíduos de classificações diferentes. 
Todos os impactos ligados a resíduos na FTD 
são mitigados e gerenciados por política de 
gestão de resíduos sólidos, por capacitações 
relacionadas à segregação de resíduos e pelo 
sistema de parceria com as empresas de coleta 
de resíduos, em casos de não conformidade 
relatados diretamente à Instituição. No ano, 
352 lâmpadas foram enviadas à reciclagem.

A planta do parque gráfico conta com uma 
central de resíduos, onde são direcionados 
todos os rejeitos gerados no parque industrial 
e armazenamento transitório. Neste local, os 
conteúdos são segregados por classe, em locais 
devidamente identificados e em recipientes 
adequados em quantidade e volume para tal.
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Resíduos por composição – Grupo Marista
Em toneladas métricas (t) GRI 306-3, 306-4, 306-5

2020 2021 2022

Perigosos Gerado
Resíduos 

desviados 
do descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados 

do descarte* 

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados 

do descarte*

Resíduos 
descartados Destino

Lâmpadas 0,00 0,00 0,00 - 0,38 0,32 0,06 Reciclagem e 
Aterro Classe I 0,40 0,40 0,00 Reciclagem

Materiais contaminados 0,44 0,00 0,44 Aterro Classe I 11,51 0,00 11,51 Aterro Classe I 4,71 0,00 4,71 Aterro Classe I

Resíduos da saúde 241,72 0,00 241,72 Autoclave 279,54 0,00 279,54 Autoclave 305,87 0,00 305,87 Autoclave

Químicos 26,98 0,00 26,98 Aterro Classe I 23,15 0,00 23,15 Aterro Classe I 26,33 0,00 26,33 Aterro Classe I

Total 269,14 0,00 269,14 - 314,58 0,32 314,27 - 337,31 0,40 336,91 -

Resíduos por composição – FTD
Em toneladas métricas (t)

2020 2021 2022

Perigosos Gerado
Resíduos 

desviados 
do descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados 

do descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados do 

descarte**

Resíduos 
descartados Destino

Óleos usados 0,48 0,48 0,00 Reciclagem 0,4 0,4 0,00 Reciclagem 1.830 1.830 0,00 Reciclagem

Lâmpadas 115 115 0,00 Reciclagem 146 146 0,00 Reciclagem - - - -

Pilhas e baterias 0,00 0,00 0,00 - 0,015 0,015 0,00 Reciclagem - - - -

Materiais contaminados 95,91 95,91 0,00 Blendagem 89,11 89,11 0,00 Blendagem 116,02 116,02 0,00 Blendagem I

Resíduos da saúde 0,01 0,00 0,01 Incineração 0,02 0,00 0,02 Incineração 0,04 0,00 0,04 Incineração

Cartuchos e tonners 0,035 0,035 0,00 Blendagem 0,046 0,046 0,00 Blendagem - - - -

Total 96,43 96,42 0,01 - 89,59 89,57 0,02 - 116,06 116,06 0,04 -

*Para o ciclo de 2022, os óleos usados foram calculados em 1.830 litros e não considerados no cálculo em toneladas. 
**As lâmpadas são reportadas por unidade e não são consideradas no cálculo em toneladas.
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Resíduos por composição – Grupo Marista
Em toneladas métricas (t)

2020 2021 2022

Não Perigosos Gerado
Resíduos 

desviados do 
descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados do 

descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados do 

descarte*

Resíduos 
descartados Destino

Óleos usados 0,09 0,09 0,00 Reciclagem 0,73 0,73 0,00 Reciclagem 0,56 0,56 0,00 Reciclagem

Papel/Papelão 22,63 22,63 0,00 Reciclagem 30,39 30,39 0,00 Reciclagem 96,23 96,23 0,00 Reciclagem

Orgânicos 1.125,97 0,00 1.125,97 Aterro Classe II A 
e II B 976,79 0,00 976,79 Aterro Classe II A 

e II B 961,62 0,00 961,62 Aterro Classe II A  
e II B 

Madeira 0,83 0,83 0,00 Reciclagem 0,77 0,77 0,00 Reciclagem 29,73* 29,73 0,00
Recuperação 

Energética/
Reciclagem

Jardinagem 268,14 268,14 0,00 Compostagem 181,34 181,34 0,00 Compostagem 201,14 201,14 0,00 Compostagem

Metal, Plástico 
e Vidro

79,24 79,24 0,00 Reciclagem 113,98 113,98 0,00 Reciclagem 0,89 0,89 0,00 Reciclagem

Caçambas - - - - - - - - 41,5 41,5 0,00 Reciclagem

Orgânico 
(compostagem)

- - - - - - - - 2,59 2,59 0,00 Compostagem

Reciclável - - - - - - - - 151,59 151,59 0,00 Reciclagem

Total 1.496,90 370,93 1.125,97 - 1.303,98 327,20 976,79 - 1.485,85 524,23 961,62 -

*Madeira – tem como valor total 29,73 t, porém 22,03 t foram para recuperação energética.
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Resíduos por composição – FTD
Em toneladas métricas (t)

2020 2021 2022

Não Perigosos Gerado
Resíduos 

desviados do 
descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados do 

descarte*

Resíduos 
descartados Destino Gerado

Resíduos 
desviados do 

descarte*

Resíduos 
descartados Destino

Metal 148,72 148,72 0,00 Reciclagem 123,57 123,57 0,00 Reciclagem 1.412 1.412 0,00 Reciclagem

Plástico 55,68 55,68 0,00 Reciclagem 65,25 65,25 0,00 Reciclagem 171,74 171,74 0,00 Reciclagem

Papel/Papelão 9.067,71 9.067,71 0,00 Reciclagem 9.445,32 9.445,32 0,00 Reciclagem 9.840,23 9.840,23 0,00 Reciclagem

Vidro 37,00 37,00 0,00 Reciclagem 42,00 42,00 0,00 Reciclagem - - - -

Orgânicos 85,18 0,00 85,18 Aterro Classe II A 
e II B 55,16 0,00 55,16 Aterro Classe II A 

e II B 92,03 0,00 92,03 Aterro Classe II A  
e II B 

Madeira - - - - - - - - 602,45 602,45 0,00 Reciclagem

Total 9.394,29 9.309,11 85,18 - 9.731,30 9.676,14 55,16 - 12.118,45 12.026,42 92,03 -
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Sumário de conteúdo GRI
                                                                                   

Declaração de uso Grupo Marista relatou em conformidade com as Normas GRI para o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usada Fundamentos 2021

NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

Conteúdos gerais

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organização  9

2-2 Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização  9, 11

2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato  4

2-4 Reformulações de informações Não foram efetuadas reformulações.

2-5 Verificação externa  Não há.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios  11      

2-7 Empregados 50

2-8 Trabalhadores que não são empregados 50       

2-9 Estrutura de governança e sua composição 17

2-10 Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança 17

2-11 Presidente do mais alto órgão de governança 17
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança 
na supervisão da gestão dos impactos

23

2-13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos 23

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança 
no relato de sustentabilidade

4

2-15 Conflitos de interesse 22

2-16 Comunicação de preocupações cruciais 20

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança 17

 2-18 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança 17

2-19 Políticas de remuneração 52

2-20 Processo para determinação da remuneração 52

2-21 Proporção da remuneração total anual 52

2-22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 5

2-23 Compromissos de política 20

2-24 Incorporação de compromissos de política 20

2-25 Processos para reparar impactos negativos 20

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentação de 
preocupações

20

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 21

2-28 Participação em associações 15
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 7, 34, 38

2-30 Acordos de negociação coletiva 50      

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-1 Processo de definição de temas materiais 7

3-2 Lista de temas materiais 7 

Acesso à educação

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 29      

SASB | SV-ED 000.A - Número de alunos matriculados 29       

SASB | SV-ED 000.D - Número de: (1) corpo docente e (2) todos os outros funcionários 37       

Qualidade de ensino

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 29

Indicador Próprio 001 Produção Científica 34      

Indicador Próprio
002 Número de prêmios, certificações e reconhecimentos,  
quantidade de formação de docentes 

37       

Impacto social marista

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 26, 42

GRI 200 – Impactos econômicos 
indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços 37, 38, 43, 44, 47, 60, 62      

GRI 200 – Impactos econômicos 
indiretos 2016

203-2 Impactos econômicos indiretos significativos 29, 30, 43

Boas-vindas
Destaques
do ano

O Grupo
Marista

73Como gerimos
a instituição

Nosso
impacto social

Como cuidamos 
das pessoas

Como cuidamos 
do meio ambiente

Indicadores 
e anexos

Relatório de 
Sustentabilidade 
2022



NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 400 – Comunidades locais 2016
413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e 
programas de desenvolvimento voltados à comunidade local

 31, 32, 33, 45, 47, 65, 66      

Qualidade no atendimento e experiência do estudante e do paciente

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 29

GRI 2 – Engajamento com as partes 
interessadas

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 7, 34, 38      

GRI 400 – Saúde e Segurança do 
Consumidor 2016

416-1 Avaliação dos impactos em saúde e segurança causados 
por categorias de produtos e serviços

100% dos produtos e serviços são avaliados em 
relação a impactos em saúde e segurança em busca 
de melhorias. Especificamente nos serviços de 
saúde, devido às acreditação, todos os processos dos 
nossos dois hospitais possuem análise abrangente 
de risco e falhas, com ferramentas de gestão de 
riscos e ameaças permanentes. Com base nelas, são 
definidas as prioridades de ação e indicadores de 
monitoramento.

416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos na 
saúde e segurança causados por produtos e serviços

O HMC não possui em históricos recentes notificações 
que geraram aplicação de multa ou penalidade por 
não atendimento à legislação. Em 2022, o HMC gerou 
seis eventos sentinelas, ou seja, que causaram danos 
permanentes ou levaram o paciente a óbito, todos 
foram investigados e tratados. Já o HUC apresentou, 
em 2022, 11 eventos classificados como graves ou que 
culminaram em óbitos.

Diversidade e inclusão

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 55
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 400 - Diversidade e igualdade 
de oportunidades 2016

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados 56, 57, 58      

GRI 400 – Diversidade e igualdade 
de oportunidades 2016

405-2 Proporção entre o salário-base e a remuneração 
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Para relatar as unidades operacionais importantes, 
consideramos os Docentes Educação Básica; Docentes 
Educação Superior; Assistencial: médicos, líderes de 
enfermagem, enfermeiros e técnicos e auxiliares de 
enfermagem.

Compliance e ética

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 20

GRI 200 – Combate à corrupção 2016 205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção 23       

GRI 200 – Combate à corrupção 2016
205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos 
de combate à corrupção

21

GRI 200 – Combate à corrupção 2016 205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 23       

Inovação

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 45

Indicador Próprio 003 Investimentos realizados em inovação e tecnologia (R$ milhares) 41       

Gestão de resíduos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 65

GRI 300 – Efluentes e Resíduos 2020
306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados 
a resíduos

65       

GRI 300 – Efluentes e Resíduos 2020 306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos 65
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 300 – Efluentes e Resíduos 2020 306-3 Resíduos gerados  67      

GRI 300 – Efluentes e Resíduos 2020 306-4 Resíduos não destinados para disposição final 67       

GRI 300 – Efluentes e Resíduos 2020 306-5 Resíduos destinados a disposição final 67

Resultados financeiros
GRI 2-2

O demonstrativo financeiro das empresas filantrópicas que compõe o Grupo Marista é publicado no Diário Oficial; já o da FTD Educação não tem publicação externa obrigatória. A Demonstração do 
Valor Adicionado (DVA) das entidades filantrópicas e da FTD Educação estão nas páginas 77 e 79 respectivamente.
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Anexos

DVA ¹
ABEC APC UCE ABEC+APC+UCE

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Receitas  464.193  557.042  706.719  944.024  1.039.842  1.193.026  83.632  41.882  54.634  1.491.849  1.638.766  1.954.379 

Serviços Educacionais  433.777  514.832  646.821  661.022  684.367  761.142  69.253  17.812  -  1.164.052  1.217.011  1.407.963 

Prestação de Serviços Hospitalares  228.264  277.943  315.144  228.264  277.943  315.144 

Outras Receitas  34.531  46.780  63.647  63.988  74.457  121.755  17.131  24.070  54.634  115.650  145.307  240.036 

Perdas Estimadas em Créditos de Liquidação Duvidosa  (4.115)  (4.570)  (3.749)  (9.250)  3.075  (5.015)  (2.752)  -  -  (16.117)  (1.495)  (8.764)

Insumos Adquiridos de Terceiros  (222.036)  (254.104)  (329.596)  (558.788)  (505.675)  (578.087)  (37.248)  (57.239)  (39.466)  (818.072)  (817.018)  (947.149)

Custos das Mercadorias Vendidas e dos Serviços Prestados  (42.314)  (51.335)  (69.350)  (287.989)  (219.832)  (309.491)  (1.181)  (38.330)  (22.912)  (331.484)  (309.497)  (401.753)

Materiais, Energia e Serviço de Terceiros  (38.425)  (61.825)  (95.379)  (135.859)  (147.462)  (119.663)  (17.613)  (14.637)  (16.554)  (191.897)  (223.924)  (231.596)

Outras  (141.297)  (140.944)  (164.867)  (134.940)  (138.381)  (148.965)  (18.454)  (4.272)  -  (294.691)  (283.597)  (313.832)

Valor Adicionado Bruto  242.157  302.938  377.123  385.236  534.167  614.939  46.384  (15.357)  15.168  673.777  821.748  1.007.230 

Depreciação e Amortização  (11.790)  (12.718)  (14.246)  (12.440)  (11.963)  (13.718)  (10.207)  (11.208)  (11.912)  (34.437)  (35.889)  (39.876)

Valor Adicionado Líquido Produzido pela Entidade  230.367  290.220  362.877  372.796  522.204  601.221  36.177  (26.565)  3.256  639.340  785.859  967.354 

Valor Adicionado Recebido em Transferência  7.214  15.872  44.241  13.213  17.536  25.151  85.811  74.696  94.787  106.238  108.104  164.179 

Resultado de Equivalência Patrimonial  845  1.791  5.051  83.885  72.957  85.860  84.730  74.748  90.911 

Receitas Financeiras  6.369  14.081  39.190  13.213  17.536  25.151  1.926  1.739  8.927  21.508  33.356  73.268 
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DVA ¹
ABEC APC UCE ABEC+APC+UCE

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Valor Adicionado a Distribuir 237.581 306.092 407.118 386.009 539.740 626.372 121.988 48.131 98.043 745.578 893.963 1.131.533

Distribuição do Valor Adicionado

Remuneração do Trabalho  207.288  257.651  306.307  460.205  497.835  497.609  42.686  (18.634)  (11.451)  710.179  736.852  792.465 

Remuneração Direta  176.674  218.565  258.427  393.165  426.244  426.050  36.377  (15.537)  (9.184)  606.216  629.272  675.293 

Benefícios  14.605  19.869  24.247  29.164  33.614  33.599  2.972  (1.721)  (1.366)  46.741  51.762  56.480 

FTGS  16.009  19.217  23.633  37.876  37.977  37.960  3.337  (1.376)  (901)  57.222  55.818  60.692 

Impostos, Taxas e Contribuições  97  (57)  (288)  10.431  (11.817)  3.895  79  -  5  10.607  (11.874)  3.612 

Impostos e Taxas  97  (57)  (288)  10.431  (11.817)  3.895  79  -  5  10.607  (11.874)  3.612 

Remuneração de Capitais de Terceiros  3.811  6.247  11.276  24.321  41.784  63.603  1.341  1.225  1.809  29.473  49.256  76.688 

Despesas Financeiras  3.499  4.726  7.938  21.704  37.826  60.727  761  645  1.242  25.964  43.197  69.907 

Aluguéis  312  1.521  3.338  2.617  3.958  2.876  580  580  567  3.509  6.059  6.781 

Remuneração de Capitais Próprios

Superávit/Déficit do Período  26.385  42.251  89.823  (108.948)  11.938  61.265  77.882  65.540  107.680  (4.681)  119.729  258.768 

Valor Adicionado Distribuído  237.581  306.092  407.118  386.009  539.740  626.372  121.988  48.131  98.043  745.578  893.963  1.131.533 

1. Valores extraídos das Demonstrações dos Valores Adicionados constantes nas Demonstrações Financeiras da ABEC, APC e UCE, anos 2021-2020 e 2020-2019.
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DVA ¹
FTD

2020 2021 2022

Receitas  873.860  905.795  1.178.014 

Vendas de Mercadorias, Produtos e Serviços  881.669  893.625  1.163.158 

Prestação de Serviços Hospitalares

Outras Receitas  10.224  14.779  16.792 

Perdas Estimadas em Créditos de Liquidação Duvidosa  (18.033)  (2.609)  (1.936)

Insumos Adquiridos de Terceiros  (562.326)  (608.135)  (838.598)

Custos das Mercadorias Vendidas e dos Serviços Prestados  (320.259)  (341.272)  (473.768)

Materiais, Energia e Serviço de Terceiros  (242.067)  (266.863)  (364.830)

Outras  -  - 

Valor Adicionado Bruto  311.534  297.660  339.416 

Depreciação e Amortização  (13.738)  (18.464)  (24.173)

Valor Adicionado Líquido Produzido pela Entidade  297.796  279.196  315.243 

Valor Adicionado Recebido em Transferência  16.327  15.019  15.145 

Resultado de Equivalência Patrimonial  8.340  4.547  5.379 

Receitas Financeiras  7.987  10.472  9.766 

Valor Adicionado a Distribuir 314.123 294.215 330.388

Distribuição do Valor Adicionado

DVA ¹
FTD

2020 2021 2022

Remuneração do Trabalho  135.716  147.362  177.518 

Remuneração Direta  110.435  119.253  145.118 

Benefícios  15.804  17.090  19.924 

FTGS  9.477  11.019  12.476 

Impostos, Taxas e Contribuições  42.785  32.003  11.144 

Impostos e Taxas  42.785  32.003  11.144 

Remuneração de Capitais de Terceiros  49.729  45.247  54.113 

Despesas Financeiras  11.872  11.998  17.034 

Aluguéis  14.941  17.137  20.141 

Outras  22.916  16.112  16.938 

Remuneração de Capitais Próprios  85.893  69.603  87.613 

Lucros retidos / Prejuízo do exercício  85.893  69.603  87.613 

Participação dos não controladores nos lucros retidos

Valor Adicionado Distribuído  314.123  294.215  330.388 

1. Valores extraídos das Demonstrações Financeiras da FTD, ano 2021-2020.
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